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INTRODUCAO
iy dearo

Atendendo que no ano de 2022 se manteve o contexto pandémico, este continuou a
condicionar a concretizagdo de algumas Actividades previstas em Plano, uma vez que 0s
utentes estiveram ainda muito condicionados aos espagos da instituicdo e em que a

reorganizacdo dos trabalhadores foi frequente para responder as varias situagdes,
nomeadamente de auséncias de outros trabathadores.

A instituicdo manteve as respostas sociais de CACI e de Lar Residencial, ja que os Acordos @/
em vigor com a Seguranca Social garantiram o seu prosseguimento, sem altera¢des no
numero de utentes.

Este ano, a instituicdo viu a concretiza¢io de um objectivo ha muito tempo perseguido, com
a aprovagdo do projecto ao PARES3.0, que vai permitir recuperar o edificio do CACI,
substituir equipamento e por consequéncia melhorar as condigdes e o conforto de todos os
seus utilizadores. No ano em causa foram dados os primeiros passos, porque € um processo
Mmoroso.

Também conseguiu apresentar candidatura ao PRR para melhorar a eficiéncia energética e
embora ndo tenha ainda a decis3o, espera a sua aprovagdo para ver melhoradas todas as
condicdes fisicas do edificado.

O apoio financeiro do BPI “la Caixa” para a Sala das Artes permitiu a instituigdo melhorar as
actividades artisticas existentes e iniciar outras, criando as condigBes para todos
participarem, contribuindo para a igualdade de oportunidades.

1 OBIJECTIVOS GERAIS

Apresenta-se a concretizagao dos objectivos gerais:
- Manteve as respostas existentes — CACl e LAR;

- Ainda n3o restaurou as instalacdes do seu edificio-sede, deterioradas por infiltragdes
e humidade, garantindo melhor eficiéncia energética e o necessario conforto aos
utilizadores, mas viu a sua candidatura ao PARES3.0 aprovada e apresentou candidatura ao
Apoio & Renovagdo e Aumento do Desempenho Energético dos Edificios de Servigos do PRR
(eficiéncia energética)

- Reorganizaram-se os espacos a nivel funcional, atendendo ao contexto de pandemia,
por forma a manter as actividades/ateliés previstos no Plano;

- Ajustou-se a organiza¢do/funcionamento da instituicdo a evolugdo da pandemia,
aliviando medidas quando o contexto o permitiu a apertando-as quando justificado, de
forma a minimizar o risco de contagio.

2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Em concreto e para além dos que decorreram especificamente das actividades por sector,
em 2022 conseguiu-se atingir o seguinte no que se refere aos objectivos operacionais da
Artenave:

- Ainda n3o restaurou paredes interiores, lindleos, electricidade, isolamento térmico,
decoracdo geral e especifica por espago funcional do seu edificio-sede, bem como, nos
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espacos exteriores e expositor frontal porque aguarda o inicio da obra do projecto ”?‘wu\ s
PARES3.0;

- Candidatou a financiamento a restauragdo precedente ao PARES3.0, que veio aprovado,
tendo-se elaborado o projecto técnico de execugdo e pecas do procedimento da
Contratagdo Publica;

- A reorganizagdo dos recursos humanos foi continua e fizeram-se os ajustes necessarios, de @/
forma a aumentar a articulacdo entre sectores e a responder as exigéncias do contexto de
pandemia;

- Manteve a participagdo activa nas redes “Construir Juntos”, CRC e EAPN;

- Participou nas reunides do CLAS (Conselho Local de Acgdo Social) de Moimenta da Beira e
de Tabuaco;

- Cumpriu o Plano de Acgdo definido para o Centro de Recursos (CR), tendo atendido menos
candidatos que o previsto (menos 8), dado que o Centro de Emprego ndo encaminhou mais
utentes;

- O projecto PARES3.0 foi aprovado e por isso ndo se candidatou a financiamento a
colocacio de corrimdo em todos os corredores e na deslocagdo para os jardins junto dos
edificios, uma vez que estdo contemplados nesse projecto;

3 ACTIVIDADES DE CONTINUIDADE E NOVOS PROJECTOS

Perante o referido na concretizagdo dos objectivos, verifica-se que a Artenave manteve as
respostas CACI e LAR ao abrigo dos respectivos acordos de cooperagdo, com os ateliés de
Expressdo Corporal e Plastica a funcionar em espacos diferentes e reorganizados por trés
grupos de utente: nio residentes, residentes piso O e residentes piso 1, até meados de
julho. A partir desta data juntaram-se todos os utentes e organizaram-se grupos por
actividade.

No ano de 2022 o CAO teria de preparar a transi¢do para CACI, respondendo a Portaria
70/2021 de 26 de margo, 0 que ndo se verificou, devido ao contexto. Nesta resposta ndo foi
avaliada a utilizagdo da sala de snoezelen, de forma a disponibiliza-la, através de protocolo a
outras entidades, uma vez que a instituigdo limitou, até meados do ano o acesso externo,
para protecc¢io dos utentes, devido ao contexto de pandemia.

O servico de Fisioterapia reabriu no inicio de outubro, embora a institui¢do tenha feito um
esforco para contratualizar um fisioterapeuta desde o ano anterior, mas sem sucesso.
Assim, este servico sé decorreu de outubro a dezembro, com a contratualizagdo de um
auxiliar de fisioterapia.

Embora ainda sem concretizacdo a institui¢do mantém a vontade de criar um minimuseu no
espaco cedido pela Camara Municipal de Moimenta da Beira, reunindo assim condigdes
para o candidatar a apoio financeiro de algum programa. Sdo passos pequenos que sdo
dados, mas com seguranca e sempre com a preocupacdo de ndo comprometer a
estabilidade financeira da institui¢do.

Aguarda-se, ao abrigo do projecto apresentado ao PARES3.0, a colocagdo de corrimbes em
todos os corredores e espacos utilizados pelos utentes de modo a tornar a mobilidade mais
facil e assim retardar a sua dependéncia.



Com o objectivo de promover a integra¢do e inclusdo social das pessoas com deficiéncia
pela ARTE, executou-se o projecto candidatado ao Prémio BPI Fundagdo “la Caixa” Capacitar
2021, BEIRARTE, que contemplou a adequagdo da sala das expressdes, aquisicdo de ?h%b‘i@«’m
equipamentos e materiais para a criagdo da Sala das Artes, como forma de reabilitar e
capacitar os utentes através destas actividades, promovendo as suas competéncias e
capacidades.

Perante o exposto, passam a discriminar-se, a seguir, os resultados alcangados nas respostas
e servigos previstos para 2022.
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Melhorar a
articulagdo entre a
equipa de
CAQ/CACl e LAR

- Diminuir os conflitos

- Diminuir as ocorréncias
causadas pela falta de
articulacdo entre
trabalhadores;

- Diminuir a falta de RH

- Até outubro ndo foi elaborado o Plano mensal de tarefas do CAC!, uma vez que se destacaram os
trabalhadores afectos ao grupo de utentes ndo residentes e todas as tarefas, para além das
actividades, foram realizadas pelos trabalhadores {monitora e algumas vezes pela ajudante de apoio
a estabelecimento de apoio a pessoas com deficiéncia, que maioritariamente, trabalhou com
utentes de CACI residentes). Assim a elaboragdo do mapa mensal das ajudantes de lar e dos
auxiliares determinou a atribui¢do das tarefas/actividades com os utentes de CACI residentes.

A partir de outubro retomou-se a elaboragdo do mapa de tarefas, uma vez que a necessidade de
orientacdo dos trabalhadores foi evidente, dado que deixou de haver a separacio entre utentes
residentes e ndo residentes a partir de julho e foi necessario readaptacdo a nova organizac3o.

- Ndo foram realizadas reunides mensais, nem reunides semanais, uma vez que a organizacdo do
funcionamento foi atipica, por um lado e por outro a responsavel por estas reunides, deixou de estar
ao servigo a partir do meio de julho. No entanto, sempre que necessario, houve contactos informais,
mais individualizados para a resolucdo de problemas, para orientac¢des, informacdes....

Melhorar as
condicdes de
higiene e conforto
dos utentes

- Promover habitos de
higiene nos utentes

- Promover a higienizagdo
dos espacgos de circulagao
dos utentes

- Proporcionar conforto e
higiene nos momentos de
sesta/ descanso

- Alternativas de ocupacdo
durante hora de almoco

- Os trabalhadores continuaram a ser sensibilizados para a promogdo de héabitos de higiene nos
utentes e no cumprimento das regras de seguranca, seguindo as orientacdes da DGS no contexto de
pandemia

- Foram identificados os trabalhadores responsaveis pelos utentes por piso (CAC! utentes residentes)
e por isso também lhes foi atribuida a tarefa didria pela higiene e cuidados pessoais dos utentes;

- Foi nomeado um ou mais trabalhadores responsaveis pela higienizacdo dos espacos de maior
afluéncia, nomeadamente entre cada actividade, aumentando a frequéncia, devido ao contexto de
pandemia;

- Nomeacdo diaria de um ou mais trabalhadores responsaveis pela manutenc¢do da higienizacdo das
casas de banho utilizadas pelos utentes nesta resposta.

- Até julho como os utentes residentes realizaram as atividades, em espacos do Lar, refeitério e
auditério, os que queriam descansar, faziam-no nos seus quartos e os restantes ficaram pela sala de
convivio a ver TV ou simplesmente a conversar; quanto ao CAC! dos utentes ndo residentes, foi
definido a sala contigua a sala de TV para descansar. Depois de julho, més em que se juntaram os
grupos esta situacao de descanso manteve-se.

- Disponibilizaram-se, para os utentes ndo residentes, colchdes para o descanso, identificando o
colchdo para que fosse utilizado, apenas, por aquele utente;

- Devido ao contexto ndo se implementaram saidas para exterior, passeios durante a hora de
almogo, no entanto, no periodo de primavera, verdo e outono, sempre que o tempo permitiu os
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8 CENTRO DE RECURSOS (CR)

No Plano de Accdo do Centro de Recursos, apresentado a 21/12, estavam previstos 44
candidatos, 37 para IAOQE - Informacdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificacdo e
Emprego, 2 para Apoio & Colocacdo e 3 para Acompanhamento Pés-colocagdo. Dois
candidatos transitaram do ano anterior, 1 de IAOQE porque foi recepcionado o pedido ja no
final do ano e outro de Apoio a Colocacio pelo facto de ndo ter ainda completado os 12
meses (tinha iniciado em abril de 2021).

O Centro de Recursos recepcionou 36,encaminhamentos do Centro de Emprego de Lamego
Do total de 36 candidatos, 32 foram encaminhados para IAOQE, 28 foram atendidos e
elaborados respetivos relatérios, 1 recusou a avaliagdo e 3 transitaram para 2023.

Dos candidatos encaminhados para IAOQE, 4 foram para Prescrigdo de Produtos de Apoio,
que foram atendidos e produzidos os relatorios.

Quanto ao apoio a colocag¢do, foram atendidos 4 candidatos, embora estivessem previstos
em plano de ac¢do 3 candidatos, o que estd certo, uma vez que um deles tinha transitado
do ano anterior, como acima referido.

Para os 4 postos de trabalho, realizou procura activa de emprego, isto é, prospecdo de
mercado de trabalho num total de 8 entidades, possibilitando a identificacdo de postos de
trabalho em funcdo dos perfis dos candidatos. Desenvolveu-se um processo de mediagdo
entre o candidato e o empregador, realizando 12 visitas presenciais ao local e 41 telefénicas
de acompanhamento para avaliagdo e intervengao necessarias.

O Centro de Recursos ndo recebeu encaminhamentos para a medida Acompanhamento Pés
Colocac3o, por esse motivo nio foram realizadas avaliagdes, embora estivessem previstos 3
em plano de a¢do para 2022.

As avaliacdes decorreram quer na Artenave quer nas Juntas de Freguesia da drea de
residéncia do candidato com recurso a entrevistas semi-estruturadas e instrumentos de
Avaliagdo Psicoldgica.

Ao nivel dos resultados das intervencdes do CR, 24 candidatos foram encaminhados para
formac3do profissional especifica, 4 para Medidas Activas de Emprego (CEl+) e 4 para
Produtos de Apoio.

9 NOVOS PROJECTOS

9.1 Edificado — Candidatura ao PARES

A instituicdo apresentou em dezembro de 2020, candidatura ao PAPRES3.0 e foi notificada
da sua aprova¢do em marco de 2022, no entanto o Contrato de Comparticipa¢ao Financeira
s6 foi assinado a 31/05/2022. Foi aprovada no montante global de 157.095,00€ (valor
C/IVA: 193.226,85€) e com apoio no valor de 111.583,00€. Durante o ano 2022 elaborou-se
o Projecto Técnico de Execucdo e as pecas processuais da Contratagdo Publica e procedeu-
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se ao seu envio para a Unidade Técnica de Arquitectura e Engenharia da Seguranga Social %Vda‘v
para apreciagao.

Com a execugdo deste projecto a institui¢do, vai ver o seu edificio sede reabilitado, com

paredes interiores restauradas, o lindleo de alguns espagos substituido, pinturas, novas

caixilharias de algumas janelas e paredes exteriores isoladas.

Algum equipamento sera substituido, nomeadamente o mobilidrio do refeitdrio, que para
além de estar gasto, ja n3o é o que mais se adequa as condi¢des do utente e tera maior
seguranca com a colocacdo de duas portas corta-fogo na cozinha e da cortina corta-fogo n

balcdo do refeitério. @

Apesar de necessitar de investimento por parte da instituicdo é um projecto que ha muito
se aguardava e este ano deram-se 0s primeiros passos para a sua execugao.

9.2 Candidatura Eficiéncia Energética

Em 28/07/2022 a entidade submeteu candidatura ao PRR para melhorar a eficiéncia
energética. Se esta for aprovada tem um investimento total de 292.764,40€ (Valor C/IVA:
334.217,71€), investimento elegivel de 285.714,28€ e pode ter o apoio a fundo perdido de
200.000,00€ (70%).

Esta candidatura contempla: substituicdo dos vdos envidragados por vaos novos;
substituicio das caldeiras por bombas de calor de alta temperatura; substituicdo das
tumindrias que ainda n3o sdo LED por lumindrias novas de tecnologia LED e instala¢do de
um sistema fotovoltaico (UPAC).

9.3 Prémio BPI “la Caixa” Capacitar - Beirarte

A instituicdo apresentou candidatura ao Prémio BPI Fundagdo “la Caixa” Capacitar, com o
projecto Beirarte, a 15 de margo de 2021, que foi aprovada e executada de 01/10/2021 a
31/10/2022. No ano de 2021 adaptou o espago para criar a SALA DAS ARTES e adaptou o
Palco, bem como adquiriu o equipamento e material para o desenvolvimento da arte de
desenho, pintura, téxtil, ceramica, reciclagem, fotografia e video, danga, musica e teatro.

No ano de 2022 executaram-se as actividades previstas nas varias artes, com a colaboragdo
de 5 profissionais das artes de olaria, pintura, danga, mdsica e teatro. Foram realizadas as
50h de olaria, 30h de pintura, 50h de danga, 30h de musica e 50h de teatro. Os 30 utentes
participaram nas horas realizadas, divididos em 2 grupos no caso da olaria, téxtil,
reciclagem, fotografia e video e na pintura; na danga, musica e teatro participaram os 30.

Nesta actividade houve alguma dificuldade em encontrar os profissionais das artes, nas
proximidades, nomeadamente em cerdmica, teatro, pintura em grafite e estas foram mais
concentradas do que o previsto, conforme disponibilidade dos profissionais.

Na 4.2 actividade, Exposi¢Bes e Apresentacdes publicas, realizaram-se 2 apresenta¢des do
teatro (no dias 25/08 e 06/09, a 1.2 para criangas e a 2.2 para jovens e adultos da
Peregrinacdo da Jornada Mundial da Juventude), 1 da Artuna (musica), com exposi¢do dos
trabalhos realizados pelos utentes, no dia 29 de outubro, aliado ao evento "Didlogos sobre
a(s) Intolerancia(s)..." , que trouxe a instituicdo a comunidade local.
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publico em geral) um grafite, valorizando-se, assim, as capacidades dos beneficiarios,
contribuindo para a sua inclusdo, valorizagdo de competéncias e desconstrug¢do da
deficiéncia.

No admbito deste projecto pintou-se numa parede exterior da instituicdo (visivel para o Wzﬂed@

O valor total do projecto foi de 30.587,05€, foi apoiado pelo Prémios BPI Fundagdo ”la%
Caixa” em 21.085,00€, tendo a instituicdo assumido 9.502,05€.

V4
O projecto visou, sobretudo, desenvolver competéncias/recuperar capacidades dos utentes, z
condicionados pelo longo confinamento provocado pela COVID-19, contribuindo para a sua
autonomia em varias areas.

9.4 Mobilidade

Durante o ano em causa ndo se verificou a abertura de candidaturas onde se pudesse
enquadrar o(s) projecto(s) que contempla a aquisicdo de equipamento para actividade fisica
no exterior (maquinas fitness outdoor), elevador para a piscina para pessoas com
mobilidade reduzida e para colocagdo de corrimBes no exterior do edificio para facilitar a
deslocacdo dos utentes.

A aquisicdo de equipamento de fitness e alguns corrimdes foram propostos na candidatura
apresentada aos Prémios BPI Fundacdo “la Caixa” Capacitar, Mobilidade com acessibilidade
pedonal mas nao foi apoiada.

10 DEPARTAMENTOS

10.1 Direcgao

Para além do ja apresentado neste relatério, a direc¢do assegurou que as actividades para
2022, designadamente as dos seus os eixos fundamentais se cumprissem nos prazos
indicados, sendo que os dias identificados ou sombreado a verde identificam a previsdo e a
negro ou cinza a data ou periodo de execugao.

Cronograma

Actividades

Relatdrio de Actividades e Contas 2021

Candidatura Eficiéncia Energética

E_xecu_(;éb da candidatura para rec@erégéo do edificio
do CAO

Plano e Orcamento 2023 | | | 2380/
Redes e Parcerias - " - :

Reunido da Equipa Técnica 14 : 25 || 20 1129{ 18
Reunido de Dire;gé'o 0150/ 17 | 18 I | 07 13

Execugdo da candidatura Prémio BPI “la Caixa” | [ ]
Capacitar - Beirarte | |
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10.2 Recursos Humanos W <]'é S
(A% A4 2¢

No ano em causa o quadro de RH registou algumas altera¢des, uma vez que a técnica de
servigo social solicitou a sua demissdo, tendo saido em agosto e n3o foi possivel substitui-la.
Em 20/08 foi contratada uma animadora para o lar, uma vez que a anterior pediu a rescisdo
do contrato em 25/06/2022.

Como a pandemia foi, ainda, uma realidade no ano em causa, a institui¢do apresentou, uma'’
vez mais candidatura ao MARESS (Medida Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de
Equipamento) em 08/07, que foi aprovada, para seis meses e contratou para prestar
trabalho Util, uma pessoa, que desenvolveu este trabalho de agosto de 2022 até fevereiro
de 2023.

Pelo mesmo motivo, apresentou, também, candidatura ao Estagio Ativar PT, para uma
ajudante de acg¢do directa, em 08/04 de 2022, que foi aprovado para 12 meses e o contrato
de estagio teve inicio em 15/06/2022.

Apresentou-se, ainda, candidatura & Medida Estagio Ativar PT, para uma psicologa, em
30/06, que foi aprovado para 9 meses, tendo iniciado em 03/11/2022.

Atendendo que a satde dos utentes se vai debilitando a medida que a idade avanga e o Lar
ja tem 3 utentes com idade igual ou superior a 60 anos e dois acima dos 55, a preocupagdo €
cada vez maior e por isso a instituicdo contratou, em prestagdo de servigo, uma enfermeira
em 02/02/2022. Esta técnica articula com a médica todas as situagdes de satde e faz as
intervencOes prescritas pela mesma.

Uma vez que o fisioterapeuta que a institui¢do tinha a prestar o servigo, ao abrigo do
protocolo com a Clinica CEMERT, saiu em agosto de 2021, a instituigdo fez todos os esforgos
para substituir este técnico e s6 o conseguiu este ano, a 03/10/2022, com a contratagdo em
prestacdo de servico de uma auxiliar de fisioterapia. Presta o servigo todas as manhds da
semana.

Quanto a substituicdes de trabalhadores ausentes, apesar de varias baixas médicas, algumas
bastantes longas, nomeadamente de ajudantes de acgdo directa e directora técnica, e
outras mais curtas n3o se verificaram substituicdes, tendo as tarefas sido asseguradas pelos
trabalhadores que se encontravam ao servigo.

Registou-se um periodo critico no inicio de junho, com o surto de COVID-19, que afectou os
19 utentes de lar e vdrios trabalhadores desta resposta. Em alguns dias verificou-se a
auséncia de 8 trabalhadores em simultaneo, sobrecarregando os restantes, uma vez que se
continuou a assegurar todos os cuidados, com a preocupagdo acrescida na evolugdo de
saude de alguns utentes mais “frageis”. Valeu o facto de o periodo do isolamento ter sido
reduzido para 7 dias, alguns trabalhadores terem tido poucos sintomas e também dois ou
trés trabalhadores terem tido COVID-19 ha pouco tempo, permitindo-thes prestar os
cuidados com menor risco de contagio.

Em julho, houve a necessidade de reorganizar os RH e também os espagos, uma vez que se

terminou a separacdo de utentes residentes, por piso e passaram a estar junto, em todas as
actividades, com os utentes ndo residentes. Retomando-se a organizagdo antes pandemia.
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D
A instituicdo continuou a investir na formagdo continua, para que o servi¢o seja prestado h%ﬂmc
com mais qualidade. Assim, para além da formag3o interna, disponibilizaram-se duas ac¢des
de 50 horas cada, em areas que os trabalhadores manifestaram interesse ou dificuldades:

“Animacdo e Llazer” e “Técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e;
transporte”.
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10.3 Informatica

Atendendo que o contexto de pandemia se manteve, a prioridade na instituicdo foi a gestdo de risco, bem como a organiza¢do do RH para
garantir o funcionamento da institui¢cdo, pelo menos uma parte do ano. Assim, n3o foi possivel, ainda, a organiza¢do dos dossiés e da
documentacao referente a este sector, bem como implementar, internamente, uma Politica de Protec¢ido de Dados Pessoais.

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Resultados

Melhorar a organizagao
dos espacos

- Desocupar espacgos;
- Melhorar a acessibilidade.

- N3o foi identificado o equipamento a abater no inventdrio;
- Embora ja exista mais equipamento obsoleto ou que ja ndo funcionam na instituicdo, ndo
se identificou e ndo se e entregou no Ecoponto de Moimenta da Beira

Melhorar a organizagdo
da informacdo sobre
este equipamento.

- Organizar dossiés com toda a
informacdo sobre a informatica.

-Ainda ndo foi possivel organizar os documentos existentes, atendendo que é necessaria a
colaboracdo da empresa de informatica para o fazer e o contexto ndo o permitiu.

Melhorar a prestagdo
de servico nesta darea.

- Assegurar a manutencgdo e
responder as avarias que impedem
o funcionamento normal do posto
de trabatho, no prazo méximo de 2
dias

- Devido ao contexto de pandemia ndo foi possivel, ainda, a contratualizacdo da prestacdo
de servico de manuten¢do na area de informadtica, no entanto, todas as avarias e
problemas foram resolvidos recorrendo a técnicos de empresas

Protecgdo de dados
pessoais

- Implementar a Politica de
Protecgdo de Dados Pessoais

- Também ndo foi possivel elaborar a proposta de Politica de Proteccdo de Dados, por
indisponibilidade técnica.

10.4 Transportes

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Resultados

Otimizar a utilizacdo dos
transportes pela
articulagdo entre todos
0S servigos

- Manter o consumo de
combustivel;

- Sempre que possivel foram conciliadas as saidas dos transportes, de forma a poupar
combustivel. Assim no ano em causa gastaram-se 4.138,48€ em combustivel, enquanto no
ano anterior o valor foi de 2.743,39€, verificando-se um aumento justificado pelo preco dos
combustiveis e também pelo aumento de saidas dos utentes (o impacto da pandemia foi
menor e por isso 0s utentes retomaram as actividades no exterior).

Melhorar o processo da
manutencgdo e limpeza da
frota

- Organizar dossié da frota
automovel;

- Os dossiés foram atualizados, com o registo dos Km, das revisdes realizadas, controlo das
datas de renovacdo do seguro, vistorias. Cada veiculo tem um livro de registos das
intervengdes na oficina.

Manutencdo preventiva e
regular

- Responsabilizar um

colaborador por cada veiculo;

- Foi designado um trabalhador pela frota automével, em outubro, que se responsabiliza por
verificar 6leo, agua, pneus, travdes, limpeza ..., contacta a oficina e agenda as reparacées e
manutengoes.




11 CONCLUSAO

Mais um ano terminado, mais um relatério elaborado que demonstram o trabalho, o
esforco e a persisténcia da direcgdo e dos trabalhadores para criar todas as condi¢cBes para o
bem-estar dos utentes, embora sempre com um sabor agro e doce, uma vez que fica a
sensac3o de que tanto ficou, ainda, por realizar!

Embora o ano tenha sido, ainda, condicionado pela pandemia, a instituicdo conseguiu
alguns objectivos, que tém grande impacto no bem-estar dos seus utentes, nomeadamente
a aprovag¢do da sua candidatura ao PARES3.0, que vai reabilitar os espagos do seu edificio e
renovar algum equipamento e a elaboragdo da candidatura a Eficiéncia Energética com
melhorias nas condicdes térmicas dos espacos e redugdo dos custos com as energias.

Conseguiu, ainda, melhorar as actividades consequente de Expressdo Plastica, com a
execucdo do Projecto BEIRARTE, tal como no ano anterior tinha melhorado as do atelié de
Expressdo corporal com o projecto DIAS-BD; melhorou o acompanhamento da sadde dos
utentes com a contratualizacio de uma enfermeira e de uma auxiliar de fisioterapia e
continuou a investir nas competéncias dos trabalhadores para a prestagdo de um servigo
cada vez melhor.

Este é o caminho que percorremos para um servio de qualidade ao utente, motivo de
existéncia da instituicio. Os Ultimos anos ndo foram faceis, mas a persisténcia € algo que

estd no gene da instituicdo “alcanga, quem n3o cansa”.

A direccdo agradece aos trabalhadores, familias, 6rgdos sociais, socios e comunidade os
resultados conseguidos.

Moimenta da Beira, 27 de margo de 2023.

A Direcgdo

Sk 4, St Mo
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