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-INTRODUCAO

instituicdo recuperar o edificio sede, bem como melhorar a eficiéncia energética. Apesar desta
vicissitude conseguiu recuperar e adaptar uma sala para acolher equipamento multissensorial
renovar algum equipamento ja gasto ou obsoleto. Tendo elaborado candidaturas para conseguir
algum financiamento para obras e equipamento.

Quanto as respostas sociais de CAO e de Lar Residencial, os Acordos em vigor com a Seguranga
Social mantiveram-se e elaborou-se candidatura para alargamento do Acordo de CAO.

Manteve a empresa de inser¢do em funcionamento com dois trabalhadores, prestando servico
agricola e trabalhos internos de manutenc&o, jardinagem e produgéo da quinta.

1  OBIECTIVOS GERAIS

Quanto aos objectivos gerais propostos no Plano de 2018 a Artenave atingiu os resultados que se
seguem:

- Manteve as respostas existentes — CAO e LAR;

- Ndo conseguiu restaurar as instalagdes do seu edificio-sede e CAO, deterioradas por
infiltracdes e humidade, garantindo metlhor eficiéncia energética por falta de financiamento;

- Tanto quanto possivel implementou de forma integrada e funcional as medidas de
autoproteccdo nos dois edificios;

- Substituiu o servidor para o trabalho em rede na institui¢do, bem como a central telefénica,
no entanto ndo conseguiu renovar o parque informatico;

- Manteve a ECONAVE para servigos externos e internos;

- Explorou investimentos/projectos para desenvolver respostas na drea da doenca mental.

2  OBIJECTIVOS ESPECIFICOS

Em concreto e para além dos que decorreram especificamente das actividades por sector, nos
objectivos operacionais atingiram-se os resultados seguintes:

- Restaurar paredes interiores, lindleos, electricidade, isolamento térmico, plano de
seguranca, decoragdo geral e especifica por espago funcional do seu edificio-sede, bem como,
nos espagos exteriores, o expositor frontal e cobrir a entrada da porta principal, incluindo
parque de estacionamento para deficientes motores e rampa para cadeira de rodas; N3o foi
realizado.

- Candidatar a financiamento a restauragao precedente, no quadro das medidas de eficiéncia
energética do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (PO
SEUR) ou ao Programa NORTE2020; N3o realizado, no entanto a instituigio melhorou alguns
espacos, substituindo o linéleo degradado por novo, bem como a restauracdo e adaptagdo de
uma sala para instalacdo do equipamento de Snoezelen.



- Renovou o servidor do seu parque informdtico e negociou a aquisicio de novos
computadores, de forma a melhorar o desempenho dos recursos humanos;
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- Adquiriu cadeirGes para uma das salas de actividades de CAO;
- Preparou um espago e equipou-o com material de snoezelen (sala de soezelen);

- Continuou a avaliar a reorganizagdo dos recursos humanos e a fazer os ajustes necessarios,
de forma a melhorar a articulagdo entre sectores;

- Manteve a ECONAVE a prestar servigos agricolas, bem como a assegurar a produ¢do da
quinta para consumo interno;

- Manteve a participagao activa nas redes RESIT, EAPN, “Construir Juntos” e CRC;

- Ndo a participou nas CLAS de Moimenta da Beira e de Tabuago, porque nio foi convocada
para qualquer reunido;

- Cumprir o Plano de Acc¢ao definido para o Centro de Recursos (CR); Tendo atendido menos
dois candidatos que o previsto;

- Ndo se actualizou o Regulamento Interno;

3  ACTIVIDADES DE CONTINUIDADE E NOVOS PROJECTOS

Perante os objectivos, Artenave prosseguiu em 2018 com as respostas sociais consolidadas do CAQ
e do LAR ao abrigo dos respectivos acordos de cooperacdo com a Seguranca Social e do Centro de
Recursos com o IEFP.

No dmbito do CAO e dado que da resposta a utentes extra-acordo, apresentou candidatura ao
Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais (PROCOOP) para alargamento de 27 para 28.

Quanto a novos projectos verifica-se que alguns dos objectivos/actividades ndo foram atingidos
porque ndo abriram candidaturas e o investimento a realizar é demasiado avultado para que a
instituicdo o possa suportar sem apoio, nomeadamente a recuperacado do edificio.

No entanto e apesar dos constrangimentos conseguiu equipar a sala de snoezelen ao abrigo de uma
candidatura ao INR; elaborou candidatura ao projecto piloto Modelo de Apoio a Vida Independente
(MAVI) do POISE e ao BPI Capacitar para aquisicdo de equipamento para exercicio fisico, de
acessibilidade a piscina e para actividades de vida diaria. Neste ultimo a instituicdo ndo foi uma das
premiadas.

Assim sendo, passam a discriminar-se, a seguir, os resultados dos objectivos definidos para 2018.
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Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

- Melhorar as
capacidades fisicas
dos utentes de CAO

- Reduzir a percentagem de gordura
corporal nos utentes de CAO acima do
normal;

- Manter a percentagem de gordura
corporal dos utentes de CAO que se
encontram dentro dos valores normais.

Concretizado - dos utentes acima do normal houve um utente que reduziu o seu peso e
consequentemente a sua gordura corporal,

Concretizado - dos utentes que se encontravam nos valores normais ndo se verificou o
aumento da percentagem de gordura corporal.

- Melhorar a
capacidade técnica
nas varias
modalidades
desportivas

- Melhorar as componentes recegdo e
remate em 2 utentes no desporto
coletivo de futebol;

- Melhorar a componente de langamento
em 2 utentes no desporto coletivo
basquetebol;

Nio Concretizado, ndo se conseguiu atingir este objetivo embora os utentes tenham
melhorado a componente do remate ainda apresentam lacunas quanto a componente
rececao.

Concretizado, 2 dos utentes participantes na atividade de pavilhdo melhoraram a
componente de langamento na modalidade basquetebol.

- Aperfeigoar uma
modalidade técnica
em natacdo em
utentes de CAO

- Aperfeigoar o movimento dos membros
inferiores em 1 dos utentes na
modalidade costas;

- Aperfeigoar a imersdo da cabega na
agua em 2 dos utentes que frequentam a
atividade;

N3o Concretizado, todos os utentes que participam na atividade de piscina ainda
necessitam de melhorar o movimento dos membros inferiores na modalidade de
costas;

Concretizado, 2 dos utentes com mais receio no meio aquatico ja conseguem realizar a
imersdo da cabeca na dgua;

- Aperfeicoar a
capacidade
psicomotora nos
utentes de CAO

- Melhorar a capacidade psicomotora de
2 utentes ao nivel de coordenagdo 6culo-
pedal;

- Aumentar pelo menos em 1 utente o
tempo de andamento na bicicleta;

Concretizado, 2 utentes melhoraram a capacidade psicomotora, nomeadamente ao
nivel da coordenacdo oculo-pedal;

Concretizado, registou-se o aumento de tempo de andamento na bicicleta em pelo
menos um utente;

- Melhorar e
aumentar o nivel de
concentragao dos
utentes de CAD

Melhorar o nivel de concentragdo em 2
utentes de CAQ;

- Ndo Concretizado, ndo se conseguiu aperfeicoar o nivel de concentragdo em 2
utentes;

- Melhorar
competéncias
cognitivas nos
utentes de CAO

- Aperfeigoar as competéncias cognitivas
de 2 utentes de CAO a nivel da leitura dos
numeros em contagem crescente;
-Aperfeicoar as competéncias cognitivas
de 2 utentes de CAQ ao nivel da
reprodugdo de texto (copias) de forma
correta;

- Cancretizado, 2 utentes atingiram este objectivo;

Concretizado em 2 dos utentes de CAQ;

TP



- Interac¢do com
outros jovens com
deficiéncia, e idosos
de lares da zona;

- Participagdo em, pelo menos, quatro
actividades desportivas e recreativas no
exterior da instituicdo.

Concretizado, participou-se em 3 encontros interinstitucionais de Boccia, com 6
utentes por encontro (Centro deficientes St@ Estévio Viseu, Santa Casa Misericérdia de
Mortagua, Portas Pra Vida), e organizou-se um encontro na Artenave com a
representacdo de 10 instituicGes, num total de 83 participantes.

Para além de encontros de boccia também participaram 7 utentes de CAO numa Prova
de orientacdo em Viseu

Realizou-se, ainda, um Encontro de Sueca nas instalacdes da instituicdo com 18 utentes
masculinos de CAO e 2 colaboradores;

- Ndo se participou nos encontros de Boccia para idosos organizados pela Camara
Municipal de Mcimenta da Beira porque a instituicdo nao foi convidada.

- Diversificar as
actividades;

- Realizar, pelo menos, uma actividade
em espago diferente do diario.

Concretizado - realizou-se a 12 Caminhada Solidaria Artenave onde estiveram cerca 79
participantes e 123 pessoas pagaram a inscricao.

Organizou-se a saida para o Centro hipico de Viseu para 11 utentes experimentarem a
hipoterapia;

Todos os utentes experimentaram a modalidade de “Polybat” durante uma manha nas
celebragdes do Dia Internacional da atividade Fisica

-Celebrar Dia
Internacional da
Atividade Fisica;
-Realgar importancia
da Atividade Fisica
na Salde;

Propor um programa para celebrar Dia
Internacional da Atividade Fisica (6 de
Abril);

Nao Concretizado; atendendo que o objectivo era a participagdo num programa mais
alargado com entidades da comunidade, nomeadamente a Camara Municipal que ndo
veio a concretizar-se, também ndo se propds actividades. No entanto, esse dia foi
dedicado, inteiramente, a atividade fisica, com jogos de polybat e medi¢Bes de
pardmetros de satde, como peso, tensdo arterial e batimento cardiaco durante a
manha e um jogo de futebol no pavilhdo seguido de um lanche saudavel da parte da

tarde;

- Monitorizar o
processo evolutivo
do utente;

- Avaliar os dominios reabilitados;

- Reformular os objectivos referentes aos
dominios ndo reabilitados;

- Acompanhar processo evolutivo dos
utentes.

Concretizado - foram identificados os dominios a reabilitar nos utentes da instituicdo;
Concretizado - foi acompanhado o processo evolutivo dos utentes, havendo um registo
mensal do mesmo.
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9  CENTRO DE RECURSOS (CR)

O Plano de Acgdo apresentado anualmente ao IEFP, até ao 30 de Novembro, previu atender 28 %m”?

N

candidatos, mais 12 transitados do ano anterior, em IAOQE. N3o contemplava candidatos na acgdes
de acompanhamento a colocagdo e acompanhamento pds-colocag3o.

O CR recepcionou 34 encaminhamentos por parte do Centro de Emprego de Lamego. Destes o CR
atendeu 25 e elaborou o relatério de 24 candidatos, dado que se confirmou que um deles dispunha
Certificado Multiusos e por isso ndo se justificou a avalia¢io.

Dos 9 candidatos nao antendidos, 2 tinham Certificados Multiusos com incapacidade = ou > a 60%;
3 ndo compareceram para a avaliagdo, 1 recusou integrar a formagdo, 1 emigrou, 1 ndo se
conseguiu contactar, depois de vérias tentativas e o ultimo solicitou-se ao Centro de Emprego para
encaminhar para outro CR, porque o da Artenave n3o tinha a especialidade médica para prescrever
o produto de apoio.

Ao nivel dos resultados das intervengdes do CR, 8 pessoas foram encaminhadas para Medidas
Activas de Emprego, 25 para Formagdo Profissional, 2 para prescri¢do de produtos de apoio (outros
2 foram indeferidos por ndo se enquadrarem na intervencio do CR).

Em 23/07 foi comunicado ao Centro de Emprego da impossibilidade de atender mais candidatos,
dado que para além dos mencionados o CR atendeu 13 candidatos encaminhados em 2017 e que
transitaram para o ano de 2018. Assim, totalizaram-se 38 candidatos atendidos e 37 relatérios
produzidos.

10 NOVOS PROJECTOS

Dado que nao se verificou a abertura de candidatura para a restauracdo do edificio sede e para
melhorar a eficiéncia energética, ndo foi possivel em termos orcamentais fazer grandes
intiarvengﬁes no edificio. No entanto, para se equipar a sala de snoezelen, no ambito de um
projecto apresentado ao Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR), foi adaptada uma sala
colocando-se pladur, chdo flutuante e nova instalagdo eléctrica para criar um ambiente de
relaxamento e de estimulos sensoriais.

O investimento na recupera¢do do edificio e da eficiéncia energética transitou para o Plano de
Actividades 2019.

Quanto a projectos, a instituicao apresentou candidatura a um projecto piloto “Modelo de Apoio a
Vida Independente” (MAVI), em maio de 2018, ao POISE que previa dar resposta a 10 beneficiarios
(pessoas com deficiéncia ou doenga mental). O projecto permitiria aos beneficidrios permanecerem
na sua habitacdo e ser determinantes do seu plano de vida, desde logo pela indicagdo e pela
participagdo na escolha do assistente de apoio (pessoa que lhe prestaria o servigo nas areas em
que necessitasse e contratualizadas para o efeito).

Foram identificados 2 técnicos para constituirem o CAVI e gerirem a implementacdo do modelo de
apoio a vida independente, com quem foi celebrado Promessa de Contrato de Trabalho.

Foi ainda apresentada candidatura ao BPI Capacitar para aquisicdo de varios equipamentos para
aumentar a actividade fisica, a autonomia nas actividades de vida diaria e comunitaria. Algum do
material seria amovivel com o objectivo de ser utilizado em varios espagos e contextos, permitindo
a concretizacdo de actividades/jogos com criangas, adultos e idosos da comunidade, promovendo-
se, desta forma, a inclusdo social. Assim, no equipamento incluiam-se maquinas fitness outdoor e
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indor, produtos de apoio para a Vida Diaria, Jogos para actividades colectivas e material para o /
desenvolvimento das habilidades motoras, coordenagdo, reforco muscular e equilibrio; bem como
de um elevador para a piscina que permitisse a acessibilidade a este espaco publico por parte de s Lo
utilizadores com mobilidade reduzida. Lamentavelmente a candidatura ndo foi premiada e deste

forma ndo se adquiriu o material referido, ja que rondava os 21.589,03€.

Organizou-se, ainda, a candidatura ao a Fundagdo da Caixa Agricola, cuja apresentacio decorreu ja
em 2019, para o projecto “Sentidos Activos” para financiamento das componentes nio elegiveis no
apresentado ao INR (acima referido) nomeadamente a adaptagdo da sala (obras), instalacdo
eléctrica, aquisicdo do ar condicionado, bem como na percentagem na aquisicio de equipamento
snoezelen ndo financiado pelo INR (70% é o maximo de financiamento).

Em julho apresentou-se candidatura ao projecto Frota Soliddria da Fundacio Montepio para uma
carrinha adaptada de 9 lugares, mas n3o foi comunicado o resultado, j& que depende dos valores
conseguidos pela Fundagdo na consignacio do IRS.

11 DEPARTAMENTOS

11.1 Direccdo

No seguimento do mencionado neste relatério e nos termos apresentados a Direcgdo assegurou

que as actividades, designadamente as que revertem nos eixos fundamentais a seguir descritos, se
cumprissem nos prazos indicados.

Cronograma

Meses
JIEimiAaim|y s [A[s]o][N]D
‘Relatdrio de Actividades e Contas 2017 22 J

Candidatura Eficiéncia Energética o : N3o abriu candidatura

Actividades

Plano e Orgamento 2019 27

Redes e Parcerias

Reunido da Equipa Técnica

Reunido de Direccdo

11.2 Recursos Humanos

Tal como previsto, para o ano em causa, ndo se realizaram contratacdes de mais recursos humanos,
até porque representam um custo fixo para a instituic3do.

N3o se verificou a contratacdo em prestacdo de servico de um psiquiatra e/ou enfermeiro, mas no
final do ano, dado a inactividade e debilidade de alguns dos utentes foi celebrado contrato de
prestacdo de servico em fisioterapia com a Clinica CEMERT. Assim, desde novembro, cerca de 13
utentes beneficiam semanalmente desta actividade.

Continua a registar-se um baixo volume de formacgdo profissional continua administrada aos
colaboradores, sendo esta uma condicio para melhorar a prestacdo do servico aos utentes é
necessario um maior esfor¢o da instituicdo para a promover.

23



Recursos Humanos

Objetivos Gerais

Obijetivos Especificos

Resultados

Melhorar a
distribuicdo dos
colaboradores

Diminuir as
ocorréncias
provocadas pela falta
de recursos humanos

- Em Fevereiro, Junho e Outubro as ajudantes de acgdo directa alteraram de horario, mas esta situagdo ndo
obrigou a redistribuicdo das fun¢Bes/responsabilidade destes colaboradores; No entanto passaram a
considerar-se duas ajudantes na noite e neste caso houve alteragdo nas tarefas e responsabilidades
assumidas por estas.

- Ndo foram elaborados procedimentos de substituigdo por auséncias de colaboradores, dado que existiram
algumas auséncias que levaram & contratagio de substitutos {(aconteceram 3 substituigdes, 2 de ajudantes e
uma da cozinheira);

- Pontualmente, sempre que os colaboradores se ausentaram por curtos periodos de tempo, colegas do
mesmo sector (sempre que possivel) assumiram as tarefas para garantir as necessidades basicas; assim, as
ajudantes substitufram a cozinheira 9 vezes (por norma néo foi o dia completo); Sempre que ndo foi possivel
os colaboradores do sector assumirem as tarefas do colega ausente, estas foram assumidas por outros,
nomeadamente pelos técnicos (transporte, acompanhamento dos utentes nas mais diversas situagdes,
supervisdo e servico de refeicdo);

- Durante as auséncias para férias do monitor de Expressdo Corporal solicitou-se a Camara Municipal
colaboragdo dos seus técnicos de desporto, mas ndo foi possivel estes assegurarem algumas das actividades
do ateli;

Aumentar a
qualificacdo dos
colaboradores

- Realizar, pelo menaos,
1 accao de formacao
com formador externo

- Proporcionar 35
horas de formacgao
interna a 25% dos
colaboradores

- Foi contactada a empresa Estagdo do Saber em Viseu, que disponibilizou formagdo na drea de Primeiros
Socorros, a decorrer em Viseu, mas dada a distdncia e o horario (pods-laboral), ndo foi possivel aos
colaboradores da instituicdo frequenta-la.

- Das acges de formacdo previstas a execugdo foi a seguinte:

- No dia 06/06 foi ministrada formagdo: “Comunicacdo Assertiva no contexto laboral” com a durag¢do de 2
horas a trés colaboradores do lar residencial;

- No dia 07/06 foi ministrada formagio: “Comunicagdo Assertiva no contexto laboral” a 2 colaboradores do
lar residencial com a duragao de 2 horas;

- “Gestdo de Conflitos” (7h); Ndo foi possivel executé-la.

- Ndo foi administrada a accdo de formacdo “Sexualidade nas pessoas com Deficiéncias e Incapacidades:
Definigéio, importéncia e intervengdio estratégica”(3h); mas foi celebrado o namoro de 2 utentes;

- No dia 28/11 decorreu uma acgdo de formagdo com a nutricionista do Centro de Satde de Moimenta da
Beira, para todos os colaboradores deste servigo, com a duragdo de 2h30 horas: “Regras na confecgéio para
uma alimentacdo sauddvel”; (Participaram 14 colaboradores);

- “HACCP” (2h); No dia 10/10 foi ministrada formagdo 4 horas “Regras Higiene Alimentar- HACCP”, a uma
nova colaborada;

- “Actuacdo em situacdes de emergéncia” (4h); Nao foi possivel executd-la;
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- No dia 12/10 foi ministrada a formagdo “Boas prdaticas de Higienizagdo”, para 1 colaborador, com a
durac¢do de 1h30 horas;

- No dia 22/06 foi ministrada a formacdo “Boas praticas de Higienizagdo”, para 1 colaborador, com a
duracdo de 1h30 horas;

Falta ainda dar esta acgdo a 9 colaboradores, que seréd executada durante o primeiro semestre do ano 2019,
dado que ndo foi possivel assistirem as propostas.

- No dia 22/06 foi dada a acgdo: “Regras e principios da lavandaria”, com a duragdo de 2 horas, a uma
colaboradora;

- No dia 11/10 dada a acgdo: “Regras e principios da lavandaria”, com a duragdo de 2 horas, a uma
colaboradora. Ndo foi possivel administra-la a mais colaboradores.

Para além das acgGes previstas em plano, foram surgindo ofertas formativas que alguns colaboradores
frequentaram, assim:

- Oito colaboradores frequentaram a acgdo “Intervengdo Multisensorial em Ambiente Snoezelen”, de 12
horas, promovida pela EAPN;

- 1 colaborador frequentou “Danga como movimento potenciador de bem-estar para publicos séniores” de
12 horas;

- 2 colaboradoras frequentaram as acgdo de “animador — perfil e estatuto profissional”; “Arte, patriménio e
tradicdo”; “Intervencdo sociocultural e representacdo social da diferenga”; “Direito social”; “Deontologia e
ética profissional no apoio a comunidade”; “Expressdo Plastica — técnicas e materiais”; “Animag¢do ambiental
e patriménio”;; “Principios da nutricdo”; “Nutri¢do e dietética no idosos”; “Nutri¢do e dietética”; “Higiene e
Seguranca alimentar e sistema HACCP”; “Ambiente, seguranca, higiene e salde no trabalho”;
“Relacionamento interpessoal”; “Organizacdo pessoal e gestdo do tempo”; cada uma de 25 horas

- 5 colaboradores frequentaram as acgbes de ”Higiene e seguranca alimentar” e “Principios de nutrigdo e
dietética”, de 25 horas cada;

- 3 colaboradores frequentaram as seguintes ac¢bes: “salde e socorrismo” e “Gestdo do stress do
profissional”, cada uma de 25 horas;

- 1 Colaborador frequentou as accdes: “Higiene e seguranca alimentar na restauracdo”; “Técnicas de
procura de emprego”; “Processador de texto — funcionalidades avangadas”, 25 horas cada.

Aumentar o grau
de satisfagao dos
colaboradores

Aumentar o grau de
satisfacdo em 10% dos
colaboradores

~ N3o foi avaliado o nivel motivacional e satisfagdo da equipa do lar residencial, por indisponibilidade.

- Por consequéncia também ndo foi implementado qualquer programa (ao encontro do diagnéstico de
necessidades);

- Sempre que justificado foram mediadas situagdes de conflitos entre colaboradores e situacdes de
descontentamento com as mudangas de horario de trabalho.
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“Informatica

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Resultados

Renovar o parque
informatico.

- Substituir todos os
computadores;

- Substituir o servidor;

- Elaborar Plano de renovagéo

e de actualizacdes.

- Foi solicitado o apoio para actualizar o caderno de encargos para aquisicdo do equipamento,
no entanto decidiu-se ndo o actualizar, dado que houve algum equipamento danificado pelas
trovoadas e colocou-se ac seguro;

- Assim, adquiriu-se o servidor da rede e a Central telefdnica, ja que ndo se poderia estar muito
tempo sem este equipamento, além do cumprimento dos prazos, junto da seguradora;

- Ndo foram entregues no ecoponto os equipamentos obsoletos ou que jé ndo funcionam;

Melhorar a organizagdo
da informagdo sobre
este equipamento.

- Organizar dossiés com toda a

informacdo sobre a
informatica.

- Todos os documentos referentes a informatica estdo arquivados em dossi€, no entanto ainda
ndo contém toda a informacdo sobre este sector, de modo a que qualgquer técnico da drea ndo
necessite de questionar para aceder a todas as areas (informagdo).

Melhorar a prestacdo

- Assegurar a manutengdo e

respender as avarias que

- N3o foi elaborado caderno de encargos e por consequéncia ndo se cumpriram as fases de
negociacdo de um contrato de assisténcia e manutengdo na informatica pelo facto de nao se

impedem o funcionamento ter renovado todo o parque informético.
normal do posto de trabalho,

no prazo maximo de 2 dias

de servigo nesta area.

11.4 Transportes

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Resultados

Otimizar a utilizacdo
dos transportes pela
articulagdo entre os
servicos

- Economia de
combustivel;

Apesar dos esforcos para conciliar saidas, pela primeira vez ndo se conseguiu reduzir as quantidades
consumidas, j& que em 2017 se gastou 3.336,05€ e em 2018 3.882,09€. Registou-se um aumento de
546,04€, justificado pelas constantes saidas na area da saGde (consultas de especialidade, clinica geral,
psiquiatria), mas também pelo facto de se terem proporcionado passeios ao fim-de-semana na
resposta social de Lar Residencial.

Melhorar o processo
da manutencao da
frota

- Organizar dossié da
frota automovel;

Foi actualizada a organizacio e registo no dossié da frota automovel, cada veiculo tem um livro
de registos;

Aumentara a frota
automaovel

- Aquisicao del carro
ligeiro

Foi feita pesquisa de mercado, foram solicitados orgamentos e foi adquirida uma viatura em
marco de 2018 de 5 lugares.
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12 CONCLUSAQ

Um dos objectivos centrais no plano de 2018 era a recupera¢do do edificio e substituicio de
equipamento, que sofreu deterioragdo ao longo dos anos, fruto do uso e também das varias
infiltracSes e humidades concentradas no edificio. Mais uma vez o contexto nacional n3o favoreceu
o investimento na recuperagdo das suas instala¢des.

Apesar das dificuldades a instituicdo fez um esforco e conseguiu substituir o servidor da rede
informatica, bem como negociar a aquisi¢do alguns computadores para substituir os existentes.
Desta forma colmata-se uma grande dificuldade, ha muito presente na instituicio e que limitava o
trabalho em todos os sectores.

Outro objectivo era procurar dar resposta as necessidades dos utentes que com o avancar da idade
e com o aumento das complicagdes de satude, tendencialmente se tornam menos activos e mais
dependentes. Para retardar a dependéncia dos utentes conseguiu-se criar mais uma actividade,
com o equipamento de uma sala de snoezelen, bem como com a contratagdo de servico de
fisioterapia. Assim, espera-se aumentar a qualidade de vida e o bem-estar dos utentes.

Quanto aos recursos humanos mantém-se a dificuldade em promover formacio profissional,
devido aos servigos continuos da resposta Lar Residencial, bem como as auséncias ao servico por
baixas médicas, férias e outras mais pontuais.

Moimenta da Beira, 25 de Marc¢o de 2019.
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