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INTRODUCAO

rienave cumpriu o primeiro ano do seu Plano Estratégico 2017/2020 (PE17/20),
ue diz respeito a meta 1 - Melhoria e alargamento das respostas sociais CAO e LAR

i ‘o poro pessoas com deficiéncia, dado que a meta 2 e 3 ndo foram aprovadas pelas
incertezas relativamente a financiamentos publicos, especificamente nacionais ou do Portuga

2020, bem como por se tratar de novos servigos a prestar pela instituicdo

nto as respostas sociais de CAO e de Lar Residencial mantiveram-se os Acordos em vigor com a
nca Social e iniciou-se o processo para acolhimento de mais dois utentes na resposta social
e 2 sua capacidade maxima de 30 utentes.

§1)

lem da deficiéncia, porém, os outros sectores também vulneraveis da popula¢io, como os
esempregados e os trabalhadores desfavorecidos a descoberto: depois da extingdo em 2015 da
ormacao Profissional na instituicdo e da revogacdo da medida da empresa de inser¢do que se
confirmou insustentavel sem financiamento publico, ndo foram desenvolvidas outras respostas na
instituicdo que os contemplasse, pelo motivo referenciado no primeiro paragrafo desta introduc3o.

UL & 9

A ultima comparticipagdo do IEFP a ECONAVE, para este dispositivo, ocorreu em Outubro de 2017 e
como ndo surgiram oportunidades para o seu financiamento esta reduziu o nidmero de
colaboradores, bem como as areas de actuacdo (deixou de ser possivel prestar servicos que
exigiriam um grupo de 5 ou 6 trabalhadores, bem como a manipulagdo de equipamentos. E isto,
pesem embora a demonstracdo da sua pertinéncia e as vantagens sociais reconhecidas na
Comunidade Europeia (CE), onde elas continuam a ser apoiadas.

Como em Portugal ndo se criaram condicBes para o seu financiamento europeu e ndo se definiu
Empresa Social, a Artenave apresentou a quem de direito o valor social desta medida para que o
Estado o pague-se. Sem sucesso!

Pelo referido confirma-se que nao foi possivel reconverter a sua empresa de inser¢do em empresa
social nem investir em outras actividades que se apresentavam como oportunidade de negécio.

Assim, o previsto, mas ndo aprovado, como complemento e reforco das propostas relativas a
insercao profissional dos mais vulneraveis, nomeadamente Plano de Negécios para Empresas
Sociais (PNES) e a Metodologia I0OD (geradoras de receitas) e integradas no seu CRC n3o foram
colocadas em préatica

1 OBJECTIVOS GERAIS

Perante os adiamentos constantes da abertura de candidaturas ao Portugal2020 e a incerteza de os
projectos institucionais obterem financiamento necessario para a sua execugdo e a certeza da
continuidade do CAO e do LAR, a Direcgdo da Artenave atingiu os resultados os seguintes nos
objectivos definidos:

- Manter as respostas existentes — CAO e LAR;

- N3o conseguiu restaurar as instalagdes do seu edificio-sede e CAO, deterioradas por
infiltracdes e humidade, garantindo melhor eficiéncia energética por falta de financiamento;

- No que lhe foi possivel Implementou de forma integrada e funcional as medidas de
autoprotecgdo nos dois edificios;



- N&@o renovar o parque informatico em func¢3o das necessidades institucionais e operacionais,
por falta de financiamento;

- Por decis3o da direccdo n3o aplicou a avaliacdo do desempenho individual;

- Manteve a ECONAVE Multisservicos em actividade com dois trabalhadores;

2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Em concreto nos objectivos operacionais da Artenave atingiram-se os resultados seguintes:

- Restaurar paredes interiores, lindleos, electricidade, isolamento térmico, plano de
seguranca, decorac3o geral e especifica por espaco funcional do seu edificio-sede, bem como, nos
espacos exteriores, o expositor frontal e cobrir a entrada da porta principal, incluindo parque de
estacionamento para pessoas com deficiéncia motora e rampa para cadeira de rodas; N3o foi
rezlizado.

- Candidatar a financiamento a restauracdo precedente, no quadro das medidas de eficiéncia
energetica do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (PO SEUR)
ou 20 Programa NORTE2020; N3o realizado porque ndo abriu candidatura, no entanto foram
raspadas algumas paredes e pintados alguns espagos para torna-los mais apraziveis.

Continuou a avaliar-se a reorganizacdo dos recursos humanos e fazer os ajustes necessarios,
de forma 2 aumentar a articulacio entre sectores;

- NZo se aplicou a avaliagdo de desempenho, por decisdo da direcgo;

-
B

=enovar e instalar o parque informatico, de forma a melhorar o desempenho dos recursos
humanos; ‘u‘éo rezlizado por falta de financiamento;

- Manteve a participacdo activa nas redes “Construir Juntos” e EAPN;

- Continuou-se a participar nas CLAS de Moimenta da Beira e de Tabuaco, embora n3o fosse
convocada para qualquer reunizo no ano do relatdrio;

- - Cumpriu o Plano de Acg¢do definido para o Centro de Recursos (CR), tendo atendido menos
candidztos do que o previsto;

- NZ2o conseguiu actualizar o Regulamento Interno geral, mas alterou os especificos das
espostas socias CAO e Lar e que fazem parte do geral;

3 ACTIVIDADES DE CONTINUIDADE E NOVOS PROJECTOS

Perante os objectivos, Artenave prosseguiu em 2017 com as actividades consolidadas do CAO e do
LAR a0 abrigo dos respectivos acordos de cooperagdo com a Seguranga Social e da ECONAVE com o
IEFP até abril (data do dltimo contrato apoiado).

A ECONAVE manteve-se com 2 colaboradores a prestar de servigos, no sector econémico agricola,
sempre que solicitado e na manutengdo das actividades agricolas da quinta, que manteve para
producdo de produtos consumidos na cantina da instituig3o.

Ndo se realizaram novos projectos, como ja explicado na introdugdo. No entanto, a instituicdo
esteve atenta as oportunidades de financiar respostas complementares as existentes e, com este
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intuito, solicitou o reconhecimento, ao INR, de Centro de Apoio a Vida Ir
ano civil de 2017.




4  RESPOSTAS SOCIA|S

4,1 Centro de Actividades Ocupacionais

N, Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Actividades

~

Melhorar a
articulagdo entre o
CAO e LAR

- Diminuir os conflitos
- Diminuir a falta de RH

- Foi elaborado o plano de distribuigiio de tarefas semanal ou quinzenal, mas hem sempre em tempo
util para ser analisado e bem articulado com o do sector lar residencial, que em determinados meses
a responsavel teve de o elaborar sem ter conhecimento, nem informagéo do sector do CAO. O plano
foi ajustado a medida das necessidades verificadas no sector;

- Com a identificagdo da responsabilidade das tarefas, verificou-se uma melhor articulagdo e
diminuicdo de conflitos entre colaboradores.

- Nem sempre faram criados planos B para os imprevistos;

- Apesar de, no inicio de 2017 terem sido calendarizadas todas as reuniSes até ao final do ano e todos
os intervenientes ter sido informados das datas das mesmas, em 2017 foram realizadas 7 reunites
mensais de CAO. N3o se realizaram 5 reunides, devido a adiamentos, auséncias de colaboradores ou
actividade sobrepostas.

- Em todas as reunides realizadas, foi dada, previamente, possibilidade aos participantes de
identificarem os assuntos.

- Foi realizada, apenas, 1 mini- reunido semanal programada, para ponto de situacdo da semana. No
entanto as dificuldades sentidas, situacBes a necessitar de intervengdo, de caracter mais ou menos
urgente, foram transmitidas pelos colaboradores, deslocando-se ao gahinetes técnicos.

Melhorar as
condigbes de
higiene e conforto
dos utentes

- Promover habitos de
higiene nos utentes

- Promover a higienizagao
dos espacos de circulagao
dos utentes

- Proporcionar conforto e
higiene nos momenltos de
sesta/ descanso

- Na planificagdo semanal ou quinzenal foi designado um colaborador para supervisdo e orientagdo
da higiene oral;
- Algumas tarefas de higiene pessoal deixaram de ser realizadas no &mbito do CAO, por existirem
melhores condicBes no Lar Residencial;
- N3o foi designado um responsavel pela imagem dos utentes no plano mensal de tarefas por
existirem dificuldades em termos de horarios;
- De forma a promover um ambiente mais limpo, higienizado e seguro (do ponto de vista de saude —
diminuicdo da transmissdo de doengas), diariamente, uma vez por dia, foi desighado um colaborador
para fazer a limpeza das salas onde os utentes permanecem mais tempo;
- 0s utentes, apos almogo, foram distribuidos pelos espagos (0s que querem descansar num e os que
ndo querem descansar noutro);
- Procedeu-se ao armazenamento do material de higiene oral num espago mais seguro e higiénico,
com a colocachio de fechadura no armirio da casa-de-banho masculina,

Nio fol feita avaliagho da implementagio dos procedimentos de utilizagdo de colchGes mas
continuam a ser disponibilizados, apenas depols do almaogo.




Diminuir conflitos
entre utentes

N Fi

- Relativamente a aquisicdo de equipamento adequado aos utentes, como cadeirbes e/ou sofds
confortaveis e lavaveis, sondou-se o mercado, contactaram-se fornecedores, analisou-se o produto
em fung¢do do prego para decisdo. A aquisicdo acontecerd em 2018

Aumentar a actividade dos
utentes

- Implementar um novo
Atelié

- Ndo foi planificada a gestdo de espago, distribuicdo de utentes e colaboradores no periodo de
almogo

- Verificou-se a substituicdo das actividades nas auséncias dos responsédveis pelas actividades,
embora nem sempre executadas por falta de recursos humanos ou por outros acompanhamentos
mais urgentes;

- Foram promovidas de actividades ltdicas (jogos, pinturas, desenhos, ouvir misica);

- Em termos de equipamento foi doado um LCD para a sala de video pela Caixa Agricola;

- Ndo foram disponibilizados materiais lidicos, construidos pelos préprios, nas salas para ocuparem
tempos entre ateliés porque ndo houve tempo para a sua elaboracéo;

- Foi criado o atelié de “Dancaterapia” de execugdo semanal, destinado aos utentes com deficiéncia
mental grave ou profunda, com alteragBes emocionais e com baixa autonomia e motivacdo para a
integragdo nas demais actividades;

- Foram redefinidos os PIA dos 7 utentes que integram o atelié.

- Melhorar
competéncias de
autonomia e treino
social

-Organizar e realizar
sessdes de recuperacdo de
saber

- Elaborar plano de
actividades especifico de
vida didria para 11 utentes
de CAO

- Foram realizadas 38 sessdes de Lingua Portuguesa, Matematica e Estudo do Meio; S6 decorreu 1
hora, uma vez por semana, para cerca de 10 utentes;

- Foram preenchidos os registos préprios das sessdes de recuperacdo de saberes;

- Participaram em compras na comunidade 16 utentes, pelo menos uma vez, e dois deles
participaram mensalmente nas compras de produtos de higiene e produtos alimentares;

- Foi efectuado o levantamento das competéncias dos utentes na higiene oral com o objectivo de
elaborar candidatura de um projecto ao INR;

- Foram identificados os objectivos para alguns utentes na higiene oral, que ainda ndo foram
trabalhados; ,

- Aumentar o
contacto dos
utentes com a
comunidade

- Colocar 4 utentes de CAO
em ASU

- Contactar entidades/empresas locais - Ndo foi conseguido;

- Negociar/Celebrar 4 protocolos - Ndo foi conseguido;

Ndo foi conseguido dado a dificuldade de encontrar locais que preencham os requisitos necessarios
(sensibilidade, acompanhamento, proximidade geografica, tarefas adequadas as capacidades e
interesses dos utentes...)

- Proporcionar um
programa de férias
aos utentes

- Organizar actividades de
verao para os meses de
junho, julho, agosto e
setembro

- Os utentes ndo foram auscultados directamente sobre as actividades, mas os colaboradores foram
registando o que estes foram verbalizando sobre o assunto;

- O programa foi enviado aos pais/representantes legais para autorizarem a participacdo destes nas
actividades propostas;

- A equipa foi convidada a envolver-se na identificacdo de actividades para o programa de Verdo
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obtendao-se um total de 11. Foram propostas, planificadas e coordenadas 9 actividades direccionadas
aos interesses e motivagGes dos utentes, bem como, ao perfil individual de funcionalidade. Foram
realizadas 6: uma actividade na Barragem do Vilar (27 utentes); Piscina Cabandes (15 utentes),
Passeio de Comboio e piquenique no Pinhdo (17 utentes), Praia fluvial de Segfes (25 utentes),
piquenique na barragem da Faia (25 utentes) e visita ao Sealife Porto (21 utentes); devido as
condicdes climatéricas e disponibilidade dos recursos humanos ndo se realizaram as restantes.

4.2  Lar Residencial

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Actividades

Melhorar a
qualidade dos
servigos

- Implementar os processos
e procedimentos do nivel C
do Manual da Qualidade da
Seguranca Social em falta

- Nao foram analisados os instrumentos existentes e os que se encontram em falta; no entanto foi
elaborado o Manual de Prevenctio de Maus Tratos e o Manual de Primeiros Socorros — Situagdes de
Emergéncia — Regras Gerais de Actuagdo

- Foi alterado e aprovado o Regulamento da resposta.

Reorganizar os
Recursos Humanos

- Integrar dois novos
colaboradores;

- Reformular os horarios

- Foram recrutados dois novos colaboradores definidos nos Acordos com Seguranga Social: um
animador para os fins-de-semana e um ajudante de cozinheiro;

- Os horarios da equipa de Lar foram avaliados e passaram de rotativos a fixos;

-Os horarios foram elaborados articulando com as necessidades de CAQ, tendo-se registado uma
diminuicdo de ocorréncias, bem como de conflitos entre sectores;

- Contemplar, tanto quanto possivel, os interesses dos colaboradores na elaboragdo dos hordrios
{foram satisfeitos 23 dos 25 pedidos)

- Acolheu-se uma voluntdria nesta valéncia, mas a vida profissional ndo [he permitiu concretizar o
programa de voluntariado;

- Ndo foi necessario solicitar produtos de apoio porgque o utente mais dependente faleceu;

- Reavaliou-se a distribuicdo dos utentes pelos quartos e acolheu-se um novo residente, utente da

- Ndo se conseguiu substituir o lindleo nos espagos onde estd danificado mas foi reavaliada a situagao
com a empresa construtora, que entendeu ndo ser da sua responsabilidade este melhoramento,
tendo efectuado todas as outras reparaces das anomalias verificadas;

participagdo dos
familiares na vida
do Lar

ard :ﬂ._“ 4 Aumentar a satisfagdo dos
prestacdo de
o utentes
mmﬁ,‘__.m_ow 8 resposta CAQ;
ualidade aos
4 Melhorar o conforto em
utentes
alguns espacgos
Aumentar a - Promover, pelo menos,

uma actividade para
participacao da familia

- As familias foram convidadas para participar na Il Gala do Desporto de Moimenta da Beira,
promovida pela autarquia (8 Abril); Animagdo de uma Missa pela Artuna (11 Abril), com a presenca de
9 familias; para a comemoracdo do Dia Internacional da Familia (1 de Junho), coma presenga de 7
familias; Aniversario da Artenave (9 novembro) com a presenga de 4 familias; para o Encontro
interinstitucional de Boccia (8 de novembro); para Exposigdo do final do ano; para Comemoragdo do
dia Internacional da Pessoa Com Deficiéncia (3 de dez), com a participagdo de 8 familias e para a festa
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de Natal (14 dezembro), contando com 5 familias.

- 5 Familias e 13 utentes preencheram o questionario de satisfacfo, relativos ac ano de 2016, mas néo
Ihes foram apresentados os resultados.

- Nao foi desenvolvida uma actividade no lar, aberta a familia, durante o fim-de-semana por
indisponibilidade para a sua organizagdo;

- Néo se convidou o pai ou mde, ou figura masculina ou feminina de referéncia, para jantar na
comemoragao dos respectivos dias porgue se verificou que estes estariam com outros familiares.

Aumentar a
participacdo nas
actividades
promovidas pela
comunidade

- Avaliar os interesses de
todos os residentes;

- Organizar um plano
mensal de actividades de
fim-de-semana, que
contemple as actividades
locais

- Estabelecer 2 parcerias
com associagdes ou
entidades locais
promotoras de actividades

- Identificagdo dos interesses dos utentes — NAQ EFECTUADO

- Ndo se confrontaram os interesses com as possibilidades e respostas existentes na comunidade, mas
fez-se o levantamento de actividades possiveis durante o fim-de-semana;

- Ndo se elaborou um Plano de Atividades por més, mas divulgaram-se as actividades disponiveis e
abertas ao publico. Assim os utentes estiveram presentes no Espectaculo Marias Malucas (31 de
Margo), Gala do Desporto (8 de Abril) no Jogo de Futsal da “Taca Futsal” (13 Maio); no Sarau
Desportivo (14 de Maio), nas Festas de S. Jodo (17, 18, 21 e 24 de Junho), Exposicdo de meios da GNR
(2 de Julho); Concerto da Banda da GNR (7 de Julho), Prova Desportiva na Granja (Cross S. Bras) —
Castro Daire (27 de Julho), na Expodemo (22, 23 e 24 de Setembro), "Il CAMINHADA CBERPS" na
freguesia de Sever (15 de outubro), assistiram a um jogo de andebol no Estadio Municipal (26
de novembro), Concerto de Coros na Igreja Paroquial (7 de dezembro), no Mercado de Natal (16 de
dezembro) e Concerto de Natal (17 de dezembro); Para além destas, registaram-se passeios na vila de
Moimenta (26), incluindo ao parque da manutencéo fisica; participacdo na missa dominical e idas ao
café.

-Foram Identificadas na comunidade pessoas que possam fazer acompanhamento de dois utentes em
duas actividades na comunidade.

5  ACTIVIDADES DE APOIO

Apresentam-se as actividades desenvolvidas pelos ateliés de Expressdo Corporal e de Express3o Plastica durante o ano em causa.

5.1 Atelié de Expressdo Corporal




O Atelié 83? /ta actividades de Psicomotricidade, Reabilitacdo Cognitiva, Desportos Colectivos (Boccia, Futebol, Basquetebol, Andebol),

Natagdo, Hidroterapia, Relaxamento, Jogos Tradicionais/ Atividades ludicas e Jogos de Mesa (cartas, dominé, damas);

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Actividades

- Melhorar as
capacidades fisicas e
actividade dos utentes

- Reduzir a percentagem de gordura
corporal em 1 utente)

- Manter a percentagem de gordura
corporal em 14 utentes que se
encontram nos valores normais;

Concretizado, dos utentes com gordura acima do normal, um reduziu o peso e
encontra-se entre os valores normais de IMC

Concretizado, a maioria dos utentes com percentagem de gordura corperal dentro
dos valores normais mantiveram-se dentro do normal.

- Melhorar a capacidade
técnica nas varias
modalidades desportivas

- Melhorar a componente passe em 3
utentes em andebol e futebol;

- Melhorar a componente de drible em
2 utentes no basquetebol;

Concretizado, 3 utentes melhoraram a compenente passe nos desportos coletivos
designados;

Concretizado, dos utentes participantes na atividade de pavilhdo 3 deles
melhoraram a componente de drible na modalidade basquetebol.

- Aperfeigoar a técnica
em natacdo

- Aperfeiccar o movimento dos
membros superiores em 2 utentes na
modalidade costas;

- Melhorar a locomogao de 2 utentes no
meio aquatico;

Ndo Concretizado, somente 1 utente melhorou o movimento dos membros
superiores no estilo costas, apesar de outros ja realizarem esse movimento mas
nao o realizam corretamente;

Concretizado, 2 dos utentes com mais receio no meio aquatico melhoraram a sua
locomocao no mesmo, deslocando-se no meio sem auxilio de colaboradores mas
sempre com supervisao;

- Aperfeicoar a
capacidade psicomotora

- Melhorar a capacidade psicomotora
de 2 utentes;

- Aperfeicoar a motricidade fina em 2
utentes, {apertar atacadores).

Concretizado, 2 utentes melhoraram a capacidade psicomotora (alguns utentes
demoram muito mais a atingir os objetivos propostos);

Ndo concretizado, os utentes que tém de atingir este objectivo ainda nado o
conseguem realizar correctamente (ndo conseguem realizar na totalidade).

- Melhorar e aumentar o
nivel de concentracdo

- Melhorar o
cumprimento de regras e
de relacionamento;

- Melhorar competéncias
cognitivas

- Aperfeigoar a concentragdo em 2
utentes no relaxamento;

- Conseguir que 2 utentes se respeitem
nos Jogos de mesa;
- Aperfeigoar as competéncias
cognitivas de 3 utentes na identificagdo
dos nimeros;

-Aperfeicoar as competéncias cognitivas
de 2 utentes na formagdo de palavras,

Concretizado, 2 dos utentes melhoraram o seu nivel de concentragdo para
aplicarem em todas as outras atividades que realizam;

Concretizado, 3 utentes atingiram este objectivo.

Concretizado, os 3 utentes com capacidade conseguiram a identificagdo dos
nimeros pelo menos de 0 a 10,

Nfio Concretizado, os ulentes so conseguem formar algumas palavras mas sempre
com awxllio, par isso ¢ necessdrio ser mals trabalhado (demoram mais tempo a
atingir)




Interacgdo com outros
jovens com deficiéncia, e
idosos de lares da zona;

- Participagdo em, pelo menos, quatro
actividades desportivas e recreativas no
exterior da instituicdo.

Concretizado, participaram em 4 encontros interinstitucionais de Boccla, com 6
utentes por encontro (APPACDM Viseu, Centro deficientes St2 Estévdo Viseu,
Varios Tondela, ASSOL), e realizou-se um encontro na Artenave com 10
instituicdes, num total de 80 participantes. Também se participou em 3 encontros
de boccia organizados pelo Municipio de Moimenta da Beira, com utentes dos
lares locais;

Para além do torneio interinstitucional de boccia participou-se numa Prova de
orientacdo em Viseu, com 7 utentes de CAQ.

Assistiu-se, ainda, ao Jogo da selec¢do portuguesa de Andebol no pavilhdo
Municipal de Moimenta da Beira;

-Celebrar Dia
Internacional da

- Propor um programa para celebrar Dia
Internacional da Atividade Fisica (6 de

Nio Concretizado - avaliou-se, localmente, a existéncia de programa da
comemoragdao deste dia nas entidades da comunidade, nomeadamente no

Atividade Fisica; Abril); municipio, mas a sua inexisténcia dificultou a concretizagio do objectivo.
- Identificar dominios a reabilitar nos Concretizado, foram identificados os dominios a reabilitar de todos os utentes;
- Monitorizar o processo | utentes;

evolutivo do utente;

- Acompanhar processo evolutivo dos
utentes;

- Concretizado, foi acompanhada e registada, mensalmente, a evolugdo dos
utentes nos dominios identificados.

5.2  Atelié de Expressio Pldstica

Este atelié contempla as ExpressGes, teatro, danga e musica, bem como a divulgacio de trabalhos ja elaborados noutros anos como o Livro “O Mundo de
Lucas”. No ano.em causa realizou as actividades que se seguem:

Objectivos gerais

Objectivos especificos

Atividades

Animar Festividades
Populares: Reis, Carnaval,
dia do Pai, Pascoa, dia da
Made, S. Jodo, Magusto e
Natal

- Promover a interacgdo entre
utentes das diferentes respostas

- No Dia dos Namorados promoveu-se um Concurso poemas e atribuigdo de 3 troféus;

- No Carnaval os utentes mascararam /pinturas (25 utentes);

- No Dia do Pai - Elaboraram-se 26 porta-chaves gravata e decoracdo espago;

- No Dia da Mulher — Elaboraram-se 60 rosas (Reciclagem) (8 utentes);

- Na Primavera - Elaboraram-se 3 espantalhos e plantaram-se sementes de girassol
{participaram todos os utentes);

- Na Pascoa - Pintaram-se 29 ovos e elaboraram-se galinhas (material reciclado) (todos os
utentes participaram);

- No Dia da Mde - 10 flores e cesta com caixas de ovos (8 utentes);

- No Dia da Familia — 29 super herdi e 10 cestas familia (participaram todos os utentes);
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- Na chegada do Verdo - 16 raquetes de sabdo (16 utentes);

- Na Sardinhada S. Pedro — Decoragédo espago/versos (14 utentes);

- No Halloween - 20 fantasmas e Decoragdo auditério (participaram todos os utentes);

- No Magusto - 30 ouricos de |d /carro das castanhas/60 sacos papel e decoracdo (8
utentes);

- No Natal - 15 casas pequenas de natal e uma casa grande de Natal; construcio de um
Pinheiro com material reciclado e Decoragdo (participaram todos os utentes).

Despertar a criatividade e
o talento de cada um
pela Mdsica

- Desenvolver a Artuna

- A Artuna contou com 14 participantes e tem ensaios de 3 horas por semana

- Foram preparados repertério de msicas tradicionais (15 ensaios} e para Missa Pascal a
11 de Abril (7 ensaios);

- Foram criados 10 instrumentos musicais (6 paus de chuva, 2 tambores, 1 maraca e 1
tréculas);

- A Artuna fez duas apresentagdes em Leomil (uma no Carnaval e outra no Dia dos Avds,
fevereiro e julho respectivamente), uma na comunidade na Animac8o de uma Missa (11
Abril), uma no IPJ em Viseu na Comemoracao do dia Internacional para a Erradicacdo da
Pobreza (17 de Outubro); uma na instituicdo na comemoracdo do Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia (3 de dezembro); uma em Tarouca num Sarau Inclusivo e uma na
Associagdo Casa Nossa de S. Martinho de Peva (17 de dezembro).

Participar no Projeto
Social e domicilidrio

- Colaborar na elaboracdo do
projeto especifico a higiene
pessoal e auto imagem.

Preparagdo do Livro pedagégico sobre a Higiene oral/texto e desenhos com a
participagdo de 14 utentes

Despertar o gosto pela
criagdo de historias e
leitura

- Valorizar o trabalho de cada um
pela leitura e imaginagdo para
criar historias

Foi criado o Livro do Navinha com texto e ilustragdo, com a participacio 14 utentes.

Angariar receitas

- Expor os produtos realizados no
atelié durante o ano (exposigado
permanente na instituicdo);

- Realizar duas exposicbes de
trabalhos do ateli@ (Junho e
Dezembro).

- Realizou-se uma mini-exposi¢do na altura da Pdscoa com ovos e galinhas de material
reciclado;

- Foram expostos todos os trabalhos realizados ao longo do ano, de 3 de dezembro a 15
de Janeiro; a exposigdo foi visitada pelas turmas do 1.2 ciclo do Agrupamento de Escolas;

- Ndo houve apresentacdes durante o ano.

Divulgar o livro: “Mundo de | (As apresentactes foram mais com a Artuna)
4 TKi Lucas”
Para além do programado em Plano os 8 utentes do atelié assistiram ao Teatro “Desabafos no Centro de Saude” da UNISE no auditério da
Camara, no dia 20 Junho; visitaram Biblioteca da Fscola Secunddria no dmbito do Dia da Biblioteca Fscolar em Portugal — Dia aberto, 23 de
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Lutubire, desenvolveram uma atividade com criangas da escola basica de Moimenta da Beira, no Auditorio da Artenave, dias 25 e 27 de
autubro e assistiram a pega de Teatro “O Principezinho” a 18 de Dezembro.

6 SERVICOS

6.1 Psicologia e Acompanhamento Psicossocial

Neste ponto apresentam-se as actividades do Gabinete Psicossocial (GPS) no que diz respeito as respostas CAO e Lar Residencial.

No Servico de Psicologia

Objetivas Gerais

Objetivos Especificos

Atividades

Melhorar o
acordo entre
interlocutores

Consciencializar, pelo menos,
1 entidade de saldde ou
seguranga publica, do perfil
dos utentes e suas
necessidades individuais.

Foi realizada uma reunido de trabalho com o comandante do Departamento Territorial de
Moimenta da Beira, no qual foi aceite, a proposta de formagdo, mediante a definicdo de grupos
de efetivos, a executar na Artenave ou no Departamento.

Planificou-se uma agao de formagdo, identificada: “conhecer para intervir em rede - o0 utente e a
sua condigdo de vida. Da compreensao a intervengdo”, elaborado um Plano de formacgéo e um
Power Point que dara lugar a execugdo da formacdo. A formacdo ndo foi executada por
indisponibilidade dos recursos humanos e as solicitagdes institucionais de carécter urgente.

Melhorar as
atividades de
reabilitacdo do
CAO

Promover a reabilitagdo
individual

Foi Implementado o Plano Geral de Actividades dos utentes reestruturado no ano precedente,
bem como o que foi reestruturado em Margo de 2017. Foram implementados 29 Planos de
Reabilitacdo Individuais, cuja monitorizagdo do processo reabilitativo, obedeceu a 6 reunides
anuais com a equipa de monitores, que permitiram igualmente, a calendarizagdo das actividades
previstas para os dois meses seguintes, processo facilitador da organizagdo interna.

Procedeu-se a reformulagdo de 29 Plancs Individuais de Actividades dos utentes, emitidos a 18
familiares ou responsaveis legais. Foram identificadas e transmitidas a equipa de monitores,
fichas de estimulagdo da cogni¢cdo, comunicacdo, motricidade, enfiamentos, grafismo,
lateralidade. Foi elaborado e emitido procedimento de intervencio estratégica com utentes de
CAO e Lar Residencial (prevencdo de maus tratos).

Foi elaborado um procedimento para o atelié de dangoterapia que regula a execucdo da
actividade de reabilitacdo terapéutica; bem como um processo constituido por 3 documentos de
trabalho Caracterizagdo do atelié; Monitorizacdo de presencas e Registo de sumdrios.
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o : Foi proposta a criagdo de uma sala de estimulagdao multisensoriais Snoezelen no CAQ, para a

Estruturar uma actividade pessoa com deficiéncia efou doenca mental e foi elaborada uma candidatura ao Prémio Solidério

ocupacional para utentes com | 25 anos SIC; solicitados 2 orgamentos e projeccdo da sala em 3D a entidade Sem Barreiras,

dependéncia grave ou identificando-se 50 produtos de reabilitacdo Snoezelen. Pelo facto do projecte anterior ndo ter

fi profunda. sido aprovado, os produtos ndo foram adquiridos e em Dezembro foi submetido o projecto ao
INR, I.P.

Foi elaborado o pré-projecto de higiene oral tendo como bhase o formulario de candidatura aos
Elaborar 1 Projeto Social e | projectos financiados pelo INR. Realizaram-se 2 reuniGes com a monitora de Expressdo Plastica,

Aumentar a 6. 3L e } “ o
it domicilidrio. para estruturacdo do projecto e 2 sessOes de grupo com os utentes para a elaboragdo de
AVD (Especifico a higiene pessoal e | histérias pedagdgicas sobre o processo da higiene oral. Foi solicitada colaboragdo a médica de
auto-imagem) clinica geral do Centro de Satide de Moimenta da Beira que se propds desenvolver voluntariado
na instituicdo (através do BLV de Moimenta da Beira).
Executar as ; y - Dos 26 candidatos encaminhados pelo Centro de Emprego de lamego foram atendidos 15 no
1) Realizar atendimentos e i 5 : 2 ] PR i . .
Actividades do ambito da acgdo IAOQE, sendo produzidos 15 relatorios da intervencgdo técnica, incluindo a
acompanhamentos de 20 B . v . Y :
Centro de ; elaboracdo de fichas de prescrigdo de produtos de apoio. Este processo justificou a realizagdo de
candidatos s ik
Recursos 3 reunides, 26 contactos telefonicos

Avaliar condicGes para o
desenvolvimento de 1 Férum Foram estudadas as possibilidades de candidatar a apoio esta resposta nos programas que foram
socio-ocupacional para a surgindo ao longo do ano, no entanto ndo se encontrou enquadramento (INR; SIC; BPI)

Doencga Mental

Aumentar as
respostas
Institucionais

Ao nivel do. Servico Social que contempla o atendimento de candidatos, elaboracdo dos dossiés das actividades inerentes ao
acompanhamento a nivel sécio —familiar e acompanhamento da satide, foram executadas as actividades que se seguem:

— Em 2017, foi solicitado, por oficio, a todas as familias e utentes a documentagao
necessaria, para se proceder ao calculo do rendimento Per Capita, segundo as novas regras
da Seguranca Social, dos rendimentos de 2016.

Foi reformulada e actualizada a tabela com os respectivos cdlculos e valores de
comparticipagdo para cada utente/familia,

~ Objectivos Gerais Objectivos Especificos Actividades

- Atualizacdo das comparticipagdes
de todos dos utentes de acordo
com as orientagdo técnicas da

Atualizagdo das
comparticipagoes

mensais dos utentes Seguranca Social “circular n,25” « Foram reformulados os Contratos de Prestaciio de Servigos de ambas as respostas sociais.
TR i i e Faram assinados 2 CPS (um de Lar e outro de CAO),
Os novos conlralos, com as novas normas implicitas, foram aplicados, aos utentes que
Iniclaram as respostas durante o ano — 2 utentes,
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Organizagdo e gestdo
dos processos
individuais dos
utentes

- Apenas 2 familias foram informadas do valor da comparticipagéo, as restantes s o foram
no ano seguinte, dado que as novas comparticipagdes sé foram aprovados pela direcgdo no
inicio do ano de 2018.

- Manter de forma mais
organizada a informacdo relativa a
cada utente;

- Facilitar a consulta de
documentos e/ou informacgédo
relativo ao utente

A A

- Procedeu-se & reorganizagdo do dossié individual de todos os utentes, bem como a
organizag¢do e gestao de documentos individuais dos utentes.

Manter e melhorar
os cuidados de salde
dos utentes

- Agendar no minimo 2 consultas
médicas anuais para utente de Lar
Residencial;

- Garantir a salide da mulher das
utentes (sexo feminino) do Lar
Residencial

- Melhorar a salde oral de utentes
de Lar e CAO

- Néo foi organizado processos de ajudas técnicas para 1 utente, pelo menos;

- Ndo foi organizado qualquer pedido financeiro para préteses dentdrias junto da Seguranca
Social, por ndo se terem verificado situagbes novas;

- Durante o ano foram realizadas 39 consultas no médico de familia, no Centro de Sadde e
USF de Moimenta da Beira. Destas, 2 consultas foram de Planeamento familiar, das duas
utente os sexo feminino do Lar Residencial. Trés utentes do Lar ndo tiveram consulta no seu
médico de familia, uma vez, que o acompanhamento (incluindo, exames de rotina) ocorreu
no final do ano de 2016. Ha ainda um utente de Lar cujo acompanhamento regular é
assegurado pela familia.

- Consultas de especialidade (excepgdo da Psiquiatria) ocorreram 10 consulta (Oftalmologia;
Neurologia e Hematologia);

- Foram feitas 34 atualizacGes as fichas de salde: alteracGes na posologia e informaces
relevantes.

- 16 utentes foram submetido a analises de sangue e ECG (s). Para além dos exames e
andlises, foram contabilizados, ao longo do ano, 14 exames de maior complexidade tais
como: colonoscopias, mamografias; ecografias, Audiograma e TAC (s).

- Nao foram agendadas consultas de medicina Dentdria da Catélica, durante o ano. No
entanto, foi avaliada, a possibilidade, juntos médicos de familia, o encaminhamento para
consulta de medicina dentéria no Centro de saide. A maioria dos utentes ndo reunia os
critérios para serem encaminhados. Os médicos alertaram que as condigbes e critérios iriam
ser alargados, e que dessa forma os nossos poderdo vir a ser contemplados;

- Durante o ano, foi contabilizado a marcacdo de uma consulta de medicina dentaria, de
caracter urgente, numa clinica privada.

- Foram ainda contabilizadas 2 deslocactes a Estomatologia ac Hospital de Sdo Jodo no
Porto. Foi solicitado durante o ano, o encaminhamento de mais um utente para tratamento
Hospitalar.

- Procedeu-se a um maior controlo e organizagdo na transmissdo das informacgdes,
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decorrentes consultas de wurgéncia e rotina, através de documentos escritos e
monitoriza¢do/registos da administracdo da medicacdo e tratamento.

- Manter a proximidade das
familias com a instituicdo;

- Dar a conhecer aos familiares os
regulamentos Internos das
respostas sociais

Promover a relagdo
familia- utente -
instituicdo

- Reuniu-se com 3 famfilias para apresentagdo e discussdo do Planc de Intervencgdo
Individual;

-Ndo foi enviado o Pll as familias que ndo comparecer para apresentagdo do Pll;

- Foi proposto a participacdo da famflia em pelo menos uma actividade do utente na
instituicdo, em dezembro mas decidiu-se transferir esta situacdo para o ano de 2018, dado
que nessa altura havia outros eventos onde era solicitada a sua presenca;

- Foi entregue uma copia do regulamento Interno apenas a 2 familias (as mesmas que
assinaram contratos de prestagdoc de servico actualizados);

- Foram contabilizadas, reuniGes presenciais, com as familias de 18 utentes; Sempre que
necessario, foram efectuados contactos telefénicos, oficio e email;

Apesar do visivel aumento da idade dos familiares /cuidadores e eventuais
constrangimentos decorrentes desta condigdo, continuou-se a verificar a participacdo dos
mesmos em actividades e eventos institucionais. Pelas limitagGes transcritas, a intervengdo
junto da familia incide-se mais num acompanhamento informativo e de apoio das
dificuldades por eles verbalizadas e/ou identificadas nos utentes, do que numa intervengdo
de estrutura de mudangas parentais, pelo que se privilegiou uma intervengdo mais
individualizada, em detrimento de reunibes de grupo;

- A implementacdo da “caderneta de recados” entre os pais e a instituigdo, verificou-
se funcional e eficaz na passagem de informacdo. Constatou-se a utilizagdo da
mesma, pelas familias, que habitualmente utilizam-na maioritariamente para

informar das auséncias do utente.

6.2 Economato e Limpeza

O servigo de Economato em 2017 colaborou com 0s outros sectores, nos eventos previstos e programados em plano de actividades e
organizou o0s servicos sempre em vista de maior conforto e bem-estar dos utentes e colaboradores.

Executou, no que foi possivel e vidvel, as medidas de autoprotecgdo; reorganizou o servico ao nivel da gestdo, producao, aquisicio,

armazenamento, confecgdo e distribu

do das refeigbes dos utentes e colaboradores; redefiniu e actualizou planos de trabalho dos demais

servicos de bar, cantina, higiene das Instalagbes e manutencio dos espacos,

Cantina
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Objectivos Especificos

Resultados

- Foi contactado o Sr. José Paiva para saber os pregos praticados pela sua empresa comparativamente]
com os outros estabelecimentos. Este produtor doou a cantina da instituicdo 29 kg de morangos; 7 kg
de couve troncha; 3 kg de alface; 6.200 kg de tomates.

- O Sr. Miguel proprietdrio de pomares doou cerca de 55 kg de melancias.

- Um colaborador deu 15.5 kg de marmelos para confeccionar marmelada para consumo interno.

- Ndo se obteve matéria - prima em quantidade suficiente para venda de doces, como previsto.

- No supermercado houve um donativo de particular que pediu para entregar na instituicdo 12 litros de
leite.

- Apesar das iniciativas identificadas a factura da frutaria ndo se reduziu;

- Houve a contratagdo de um novo colaborador para a cozinha, logo houve necessidade de reorganizar
0 servigo e redistribuir tarefas de forma a rentabilizar os RH, bem como melhorar a organizagdo do
servico.

- Implementaram-se novos procedimentos ao nivel da confecgéo da refei¢do e limpeza dos espacos,
em fungdo do novo colaborador de servigo.

- Este objectivo nao foi conseguido, por indisponibilidade da nutricionista do Centro de Satde. Em
alternativa foram contactadas entidades formativas para frequéncia da acgdo identificada, uma delas
ndo admitiu candidatura, outras eram muito longe e dispendiosas financeiramente.

Este objectivo passa para o ano seguinte, dada a sua importancia.

Gerais
-Reduzir 5% da factura da
Frutaria;
- Reorganizar os Recursos
Humanos afectos ao servico
-~ -Promover e organizar 1

- Rentabilizar a g e
Accdo de formagdo: “Regras

Recursos e -

- na confeccdo para uma

diminuir ; = (et
alimentagdo saudavel”,

despesas

-Promover e organizar 1 acgdo:
“HACCP”;

-A acgdo que decorreu foi interna para os colaboradores que foram admitidos durante o ano neste
sector, com a duracdo de 8 horas;

-Manteve-se a reorganizag¢do e actualizagdo do dossié dos registos de HACCP,

-Todas as empresas que fornecem o sector entregaram as certificacdes da qualidade como previsto,
-Foram elaboradas quinzenalmente, e ndo mensalmente como previsto, os planos de tarefas e de
Higienizagdo dos espacos;

-Redefiniu-se os planos de trabalho de todos os colaboradores deste servico quinzenalmente e
algumas das vezes semanalmente, por ndo ser disponibilizado, atempadamente, o plano de tarefas do
CAO de forma a fazer a articulagdo entre os sectores CAO e Lar;

-Ndo se reuniu trimestralmente com os colaboradores do servico, por ndo se justificar, uma vez que as
reunibes decorreram sempre que se justificou.

Y s

-Foi realizada, apenas, 1 andlises a dgua, aos alimentos, zaragatoas das superficies e maos do
manipulador e ndo duas como previsto;

~

- Solicitou-se a CMM de Moimenta da Beira uma auditoria anual, mas ndo decorreu por

indisponibilidade do técnico.

16



- Promover, pelo menos, 1
Auditoria interna
trimestralmente

- Foram efectuadas duas visitas aos espagos e avaliados os procedimentos deste sector;
- Foram produzidos 2 relatdrios das auditorias internas efectuadas.

Para além do habitual, a cantina confeccionou os almogos da Comemoracgéo do dia da Mulher (08 de Marco) com a participacdo de 32 pessoas, 19 das quais
professoras do Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira; os almogos dos participantes na Missa da Pdscoa (11 de Abril), 29 utentes, 14 colaboradores
e 16 familiares e amigos dos utentes, totalizando 59 pessoas; Sardinhada de S. Pedro com a participacdo de 47 convivas, encontro de BOCCIA (8 de
Novembro) com 110 almogos e a preparagdo \ confecgdo de 80 reforgos matinais e lanches; Aniversario e Magusto da Artenave (9 de Novembro), o com a
presenca de 62 pessoas no lanche e Festa de Natal com lanche partilhado (14 de Dezembro).

Serviram-se, ainda, a semelhanga dos anos anteriores 824 almogos para as criangas do jardim-de-infancia nas interrupcdes da actividade lectiva do
carnaval, pascoa, férias de verdo e Natal, bem como 397 almocgos a criangas do ATL da Odisseia (30 de Junho a 13 de Setembro).

BAR

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

-Melhorar a qualidade na
prestacao de servigos

- Proporcionar 8 horas de
formagdo no dmbito deste
servigo

- Este objectivo foi realizado com 10 horas de formagdo - “Regras de higiene alimentar”, no
entanto, ndo foi realizada a ac¢do de “ Servigo de cafetaria” (4 horas) como previsto.

- Actualizar ementas do
servigo de bar;

- Foram actualizadas semestralmente as ementas de pequencs-almogos e lanches, de
acordo com as necessidades nutricionais dos utentes do CAO e lar, no entanto elas sofrem
alteragGes individuais sempre que as prescricoes médicas o exijam.

Servigo de ::..imnm

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

- Organizar a limpeza dos
espagos

- Melhorar a qualidade
deste servigo.

- Melhorar a limpeza dos
espacos

- Evitar conflitos entre
colahoradores do sector

= Organizar a realizacdo de
uma acedo: “Boas praticas de

- Como previsto, foram elaborados os planos de limpeza quinzenalmente, definindo as tarefas
e frequéncia de execugdo na sede e no lar;

- Foram afixados os planos de tarefas quinzenalmente no lar, na sede manteve-se 0 mesmo
plano definido no inicio do ano. Serd reajustado no inicio do proximo ano;

- Durante o ano houve 3 ocorréncias identificadas com alguns colaboradores do servigo, as

estratégias foram sempre devidamente ajustadas de forma a resolver os problemas
detectados no desempenho das tarefas. - =
Fol elaborado o plano de formagio para a acgdo “Boas praticas de Higienizagdo” para todos
05 colaboradores deste servigo com a duragdo de 4 horas; SLLG?S
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Manutengio

1 Higienizagdo” de 4 horas.

- Ainda ndo foi ministrada a acgdo, sera efectuada no proximo ano, durante o 12 semestre.

Com base na implementacdo do Plano de Seguranca Interno, este servico reorganizou procedimentos, registos, inspecgdes, manutencdo dos
espacgos e equipamentos do edificio (sede e lar).

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos Resultados

- Melhorar a gestdo e
organizacdo das
manutencoes

- Redefinir plano de
manutencao;

- Foram avaliadas as intervencgdes e submetidas de imediato;

- As periodicidades das manutencdes ndo foram avaliadas por ter havido necessidade de
melhorar algumas situagbes pendentes, tais como: montagem da TV na sala de video, colocar
chaves de seguranca em toda a instituicdo lar e sede, cumprindo um dos requisitos das
medidas de auto protecgdo; reparar paredes degradadas pelas infiltracdes, reparar torneiras,
bancas de cozinha, bancos de polibd do lar residencial, tampas de sanitas, bem como
autoclismos do lar e sede.

- Manteve-se 0 mesmo plano de intervengdes por espacos.

- Adquirir ferramentas;

- Foi actualizado o inventario das ferramentas;
- Com base nas necessidades da intervengdo interna ndo se justificou a aquisicdo de
ferramentas

Lavandaria e Tratamento de Roupa

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

- Melhorar a
qualidade do servico

- Diminuir o n.2 de
ocorréncias;

- Nado foi organizado e administrado a todos os colaboradores do servico a ac¢do: ”Regras e
principios da lavandaria”, com a.duragdio de 4 horas, como previsto para relembrar os
procedimentos. No entanto, ao longo do ano foram transmitidos e relembrados os procedimentos e
cuidados a ter em conta no servigo de lavandaria e tratamento de roupa.

-Foram actualizados os planos de trabalho por turnos e funcées.

- Manter a venda de
produtos na “Lojinha
Social”

- Aumentar as receitas em
5 %;

- A lojinha foi aberta 1 vez por més até ao 12 semestre sensivelmente, nos meses de Novembro e
Dezembro foi aberta todas as semanas pelo menos 1 vez;

- Foram doadas pegas em porcelana e carteiras, que se colocaram a venda na lojinha, com o
resultado de 294,00€;

- Foram contactadas 2 lojas em Viseu que compram roupa em 22 mdo, no entanto, o nivel de
exigéncia para a entrega de roupa e o valor pago por peca, ndo justificou a venda;

Deste modo, foram distribuidas pelos utentes e o excedente foi depositado em contentores de
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recolha da localidade;

- Foi ainda estabelecido um acordo com a Camara Municipal: entregar-se o excedente nos Servigos
Sociais e em troca concederem aos utentes da Artenave pecas de roupa que estes necessitem e que
tenham na sua loja de bens em segunda m3ao.

7 MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

- Aplicar as medidas
de Auto protecgdo

- Executar todas as
medidas de auto protecgdo

- Ndo foram realizadas as reunides com os elementos envolvidos nesta area;

- Foram actualizados todos os registos de segurancga;

- Ndo foram executados os planos de prevencgdo e emergéncia, nem organizadas as operagdes do
servigo de seguranga contra incéndio;

- Foi organizado e actualizado o dossié;

- Foi realizada a manutengdo periédica do elevador pela empresa contratualizada;

- Foi efectuada, apenas, uma manutengdo ao AVAC no inicio do primeiro trimestre;

- Aguarda-se a decisdo final do processo de reinspecdo do elevador.

- Melhorar a aplicacdo
das medidas de
seguranca contra
Incéndios

- Promover e organizar 2
simulacros, um na sede,
outro no lar

- Durante o ano 2017 ndo houve possibilidade de organizar os simulacros previstos na sede e lar,
devido a indisponibilidade dos servigos envolvidos, nomeadamente dos Bombeiros

- Gerir a manutengdo
das caixas de
primeiros socorros

- Diminuir falhas dos
produtos nas caixas de
primeiros socorros

- Ao longo do ano, ndo foram verificadas falhas de produtos nas 3 caixas de primeiros socorros.

- Foram elaborados os procedimentos para a requisicdo dos produtos das caixas por sectores;

- No lar residencial é atribuido no plano de tarefas, de forma rotativa, a responsabilidade por turnos
e fungdes a limpeza, organizagao e requisicdo de produtos em falta na caixa de primeiros socorros.
No CAO, esta tarefa fica ao encargo da chefe de servicos, por serem muitos colaboradores e ndo
estar no plano de tarefas essa responsabilidade.

- Na cantina fica sobre a responsabilidade da cozinheira.

- Melhorar a
implementagdo das
Medidas de auto
proteccdo

- Organizar uma accdo de
formagdo interna a todos
os colaboradores;

- Corrigir 80 % de falhas

verificadas

- Este objectivo ndo foi realizado, uma vez que existem falhas que necessitam de ser reparadas,
nomeadamente Sistema de alarme contra incéndios inoperacional na sede, bem como melhorias nas
infra-estruturas da sede.




i ECONAVE

Amblente e servicos agricolas

A Lconave manteve a prestagdo de servigos agricolas com 2 colaboradores e nos periodos em que ndo houve solicitagdo de servigos estes

colaboradores foram deslocados para os trabalhos agricolas na quinta ou para a manutencgio/reparagio nas instalacdes do edificio sede.

Os servicos da Econave e a que tipo de clientes apresentam-se nos quadros seguintes:

Servico em Agro-pecuaria e Jardinagem Tipos de Clientes 2017
Aplicar herbicida 1 Jardinagem 8 Particulares 52
Apanhar lenha 2 Limpeza de matas 1 Empresarios Agricolas 2
Apanhar macd 22 Tirar lenha do Pomar 2 Juntas de Freguesia 1
Aparar arbustos 1 Vindima 25 Total 55
Arrancar batatas 6 Plantar Batatas 11
Arrumar lenha 3 Poda macieiras 89
Cadabulhos 1 Servigo com o tractor 5
Cavar 10 Vareja 1
Cavar o quintal 6 Tratamentos da vinha 9
Cortar giestas 1 Limpeza de Mato 3
Descava 8
Diversos 6
Escavas 22

Total

243

O Valor facturado em 2017 foi de 13.635,99€.

No que diz respeito a outros ojectivos definidos no plano para a Econave a execuc3o foi a seguinte:

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Realizagdo

Aumentar o grau de

satisfagao dos
clientes.

Conseguir que 95% dos clientes
manifestem um grau de

satisfacdo de “bom”.

apoiadas.

motosserras, porque a sua utilizagdo foi pouco frequente;
-Sempre que necessario foram realizadas reunides (5) com o grupo, motivando-o e
transmitindo rigor profissional;

- Nao foram feitas novas contratacfes, dado que as empresas de insergao deixaram de ser
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Aumentar as
receijtas.

Realizar 1224h de aplicagdo de
PF's com equipamento.

~N3o foi feita divulgacio, uma vez que os resultados comprometeram a continuidade deste
servico;

- Ndo foi dado conhecimento da certificagdo as forgas de seguranga/fiscalizadoras destes
servicos, porque se extinguiu o servigo;

- N3o foi adquirida uma barra de aplicacdo de herbicidas, para acopolar ao trator, de forma
a um s6 aplicador executar o trabalho de aplicagdo em valetas, porque o servigo foi extinto;

Celebrar contratos
anuais com os

Conseguir celebrar dois
contratos, no minimo, de

- N3o foi celebrado nenhum contrato.

procura de servigos.

clientes. prestagdo de servigos de PF’s.

B s Conseguir executar novas - Nio foi feita a promocdo junto da comunidade da prestacdo de servicos de limpeza
i tarefas para as quais havera florestal

atividades.

Diminuir o tempo de
desocupacao dos
colaboradores.

- ldentificar pequenos trabalhos
de ocupacdo quando o volume
de trabalho diminui.

- Face ao pouco volume de trabalho solicitado ndo se justificou fazer campanhas
promocionais;

Melhorar a eficacia
dos recebimentos.

-Emitir faturas com prontiddo;
-Diminuir o prazo das faturas
vencidas e nao pagas.

- - N3o foram instituidas regras para a emissao pronta de facturas;
- Todos os trabalhos realizados no ano de 2017 foram facturados e pagos dentro do prazo;

Melhorar a relagdo
com o cliente.

Elaborar o Regulamento
Interno.

- Uma vez que os resultados comprometem a continuidade deste servico ndo foi elaborado
o Regulamento Interno;

- Investir nas
actividades com
resultado financeiro

- Estudo pormenorizado das
receitas obtidas

- Nio foi Elaborado estudo das actividades e dos seus resultados financeiros para
fundamentar a continuidade dos servigos;
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9 CENTRO DE RECURSOS (CR)

O Plano de Accdo de 2017 previa atender 26 candidatos em IAOQE — Informacdo, avaliacae =

orientacdo para a qualificagdo e o emprego, ndo estando contemplados candidatos para Apoic =
Colocacdo e Acompanhamento pos colocagdo.

15 relatdrios da intervencdo. Dos candidatos atendidos 3 deram entrada em 2016, mas a ac¢ao so
iniciou em 2017. Assim, por indisponibilidade técnica, 12 candidatos transitaram para 2018, dado
que maioritariamente entraram no 2.2 semestre de 2017 e 10 entre o final do més de novembro e
dezembro.

Em termos de resultados dos atendimentos e avaliagdo, 5 pessoas foram encaminhadas para a
medida CEl+ (Medida Emprego-Insercio), 8 para Prescrigdo de Produtos de Apoio e 1 para Estagio
Emprego.

10 NOVOS PROJECTOS

Sendo um objectivo prioritario presente nos Planos de Actividade institucionais dos ultimos anos a
recuperacdo do edificio sede e a eficiéncia energética do mesmo ndo se concretizaram pelo facto
de n3o se ter confirmado a abertura de candidatura para o apoio financeiro.

0 investimento transitou para o Plano de Actividades 2018.

11 DEPARTAMENTOS

11.1 Direccao

No seguimento do que ficou escrito ao longo do relatdrio e nos termos das funcdes da Direcgao,
esta assegurou que as actividades abaixo designadas, se cumprissem nos prazos indicados. O dia
mais a esquerda era a data limite prevista e a direita a data de realizagao.

Cronograma

Actividades e LB SRS sl

Eﬁério de. Acéfic;é des efrcrrr}téé 2016 _ 19/ 30
Candidatura Eficiéncia Energética | 3_1 v

Candidatura TIS e Parcerias para o Impacto 131 | . e GRS % oI XL o
DLBC e outras candidaturas |
(et P S O _ A M ¢ %
Acompanhamento DTP 2N i ENEN | 30 |
| Plano e Orgamento ; | | 15/28
Redes e Parcerias

Execucdo [OD Portugél

Reunido da Equipa Técnica

Reunido de Direccdo

11.2 Recursos Humanos

e
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Nesta area e de evidenciar a contratacdo de novos colaborados, nomeadamente de um animador,

[}
de um ajudante de cozinheiro e de um trabalhador auxiliar para responder ao compromisso ;
estabelecido com a Seguranca Social nos Acordos celebrados, bem como celebrado contrato de f
prestacdo de servico com professora para o atelié de dancoterapia.

Estas contratagbes implicaram a organizagdo dos colaboradores do sector, bem como novos
horarios.
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todos os colaboradores - “Actuagdo em situagbes de emergéncia” (4h), ndo executada.

- Ndo foi dada formacdo interna a todos os colaboradores na Medida do Impacto, porque, no
entretanto, o técnico responsédvel deixou de estar ao servigo da instituicdo.

Para além do referido os colaboradores frequentaram a seguintes acgdes, organizadas por entidades
formativas

- “Escala de comportamentos Adaptativos e Escala de Intensidade de Apoios - As dificuldades
intelectuais e desenvolvimentais” (30h)

-“Introducéio & Musicoterapia - A Musica como Meio de Desenvolvimento” — 12h;

- “Desporto Adaptado” — 8h30.

Como se pode verificar os objectivos ficaram muito aquém de ser realizados, mantém-se a dificuldade
em organizar a formacdo em periodo laboral, dadas as responsabilidades dos colaboradores no
trabalho directo com os utentes. Para além disso é solicitada a presenga dos colaboradores para
informar sobre novas estratégias com utentes, que é frequente, bem como a exigéncia de
formacdo/informagdo sempre que se verifica a admissdo de novo colaborador, dificultada ainda mais
quando ocorrem em momentos diferentes (porque tem de ser realizada individualmente).

- Nio foi avaliado o nivel motivacional e satisfacdo no e pelo trabalho da equipa de lar, por
indisponibilidade da DT;

Aumentaro gau | Aumentar o grau de - Por consequéncia do ponto anterior ndo foi implementado qualquer programa (ao encontro do
de satisfagcdo dos | satisfagdo em 10% dos diagnéstico de necessidades):
colaboradores colaboradores - Foram mediadas situagBes de conflitos entre funcionarios, nomeadamente na alteragdo dos horarios

rotativos para fixos;
- N&o foi aplicada a avaliagdo de desempenho dado que a direcgdo decidiu pela sua ndo aplicagdo.

11.3 Informatica

Embora a informética seja fundamental para o bom funcionamento da institui¢do ainda néo foi possivel a sua renovagdo, dado que ndo se
confirmou qualquer candidatura para o seu financiamento. Foi, com certeza, uma das causas da néo realizagdo de alguns objectivos, pois os
colaboradores demoram mais tempo na execugdo de tarefas que a impliquem e como as actualizagdes, bem como a instalagdo de alguns
programas ja ndo sio possiveis algumas ndo sio realizaveis, tendo obrigado a utilizagdo de computadores pessoais.

Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades
- Substituir todos os computadores; Nio fol realizado, ja que se aguardou abertura no Quadro Comunitario da tipologia
Renovar o parque que financla esta aquisigio que, no entretanto, ndo foi publicado aviso de abertura
informatico. - Substituir o servidor;




- Elaborar Plano de renovacgao e de

actualizagdes.

Melhorar a organizagdo
da informagdo sobre
este equipamento.

- Organizar dossiés com toda a
informagdo sobre a informatica.

Manteve-se a organizacdo Jja existente, j§ que ndo houve aquisigio de

equipamento;

Melhorar a prestagdo
de servi¢co nesta area.

- Assegurar a manutencgao e responder

as avarias que impedem o

funcionamento normal do posto de
trabalho, no prazo maximo de 2 dias

O contrato de manutengdo, deixou de estar activo, dado que a empresa fundiu-se
com outra congénere e sempre que existem as avarias é cobrado o servigo.

11.4 Transportes

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Atividades

Otimizar a utilizacdo dos
transportes pela
articulacdo entre todos
05 Servigos.

Economizar combustivel.

- Apesar dos esforgos para conciliar saidas pela primeira vez ndo se conseguiu reduzir as
quantidades consumidas, ja que em 2016 se gastou 2.750,61 e em 2017 se gastou
3.336,05€, houve um aumento de 585,44€, este aumento é justificada pelas constantes
saidas na area da satde (consultas de especialidade, clinica geral, psiquiatria);

Melhorar o processo da
manutencdo da frota.

Organizar dossié da frota
automovel.

- Foi actualizada a organizagdo e registo no dossié da frota automaével;

Planear a renovacédo da
frota. i

Recolher dados que justifiquem
a durabilidade da frota actual

- A durabilidade da frota estd dependente dos Km a percorrer, mantendo-se os actuais a
Renault tem de ser substituida em 2019. Quanto a Carrinha Citroen ¢ usada raramente,
por ser pouco pratica para as necessidades didrias, foi assim solicitado junto da direcgéo
a troca por viatura mais adequada as Situagdes. g

Aumentar a frota
automavel

Aquisicdo del carro ligeiro

- Foi feita pesquisa de mercado e o pedido de orcamentos mas ainda ndo foi adquirida a
nova viatura, que se correr como previsto sera adquitida em 2018.
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12 CONCLUSAO

Confirmado pelo presente relatdrio verifica-se que no ano em causa realizou-se, sobretudo, o que
estava planeado para as Respostas Sociais CAO e Lar Residencial, dado que o contexto nacional nao
favoreceu as propostas de outros projectos ou investimentos.

Ficou também por realizar a renovacdao do seu parque informatico, ferramenta de trabalho
essencial para toda a organizacdo, por falta de apoios financeiros, mas que tera de ser sujeita a
decis@o no ano de 2018, caso contrario podera colocar em causa o desenvolvimento de varias
tarefas, algumas delas para cumprimento de obrigag¢des legais. '

Na ECONAVE também ndo surgiram oportunidades de investimento e por isso manteve-se, apenas
com dois trabalhadores.

No guadro de pessoal confirmaram-se as contratagdes previstas mas mantém-se a dificuldade de
proporcionar a formagdo necessdria para a qualificagdo dos mesmos, justificada pelos servigos
continuos da resposta lar, bem como no acolhimento de novos colaboradores que exigem muita
informacZo/formac3o interna. Esta dificuldade é ainda maior quando tem que se responder as
auséncias imprevisiveis dos colaboradores.

Apesar de alguns condicionalismos, congratulamo-nos com os resultados obtidos que nos orgulham
e constituem um desafio de fazermos mais e melhor.

Agradecemos a todos os colaboradores, voluntarios e outros pela boa vontade, profissionalismo e
dedicac3o a causa ARTENAVE.

Moimenta da Beira, 20 de Margo de 2018.

A Direcgdo
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